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评论
找 记 者 上 壹 点

□张智全

想通过法律渠道要回 o f o
共享单车 9 9元押金，需提交中
国国际经济贸易仲裁委员会进
行仲裁，而案件受理费和处理
费最低为 6 1 0 0元；网购发生争
议后想维权，却发现只能去被
告住所地法院打官司，而去被
告所在地的交通费可能比商品
金额还要高……记者近日采访
发现，一些企业通过格式条款
提高消费者维权门槛阻碍消费
者维权。

从理论上讲，发生消费纠纷
后，消费者依法通过仲裁或诉讼

的方式维权，把争议纠纷的解决
规范在法治轨道上，无疑是优
选。然而在现实中，不少商家却
以诱签格式条款的方式，故意将
消费者指向收费高的仲裁机构
或远离住所地的法院进行维权。
此举不仅让消费者付出了高昂
的维权成本，还扰乱了消费市
场，因此，对于这种行为，必须予
以打击。

对消费者而言，在签订格
式条款合同时，既要时刻擦亮
眼睛，也要学会运用法律武器，
对商家这种貌视合法实则有损
公平的行为说“不”。根据最高
法《关于适用民事诉讼法的解

释》的相关规定，经营者使用格
式条款与消费者订立管辖协
议，未采取合理方式提请消费
者注意，消费者主张管辖协议
无效的，人民法院应予支持。司
法实践中，已有不少消费者主
张管辖协议无效获法院支持的
案例。消费者在维权纠纷发生
后，就应以这些鲜活的案例作
为指引，果断诉诸法律，把维权
纠纷引向对自己有利于减少成
本的仲裁机构或法院管辖，从
而在维权中赢得主动。

格式霸王条款成为消费者
维权的“绊脚石”，客观上反映
了当前消费者面临渠道不畅、

成本高等问题还未得到彻底解
决。因此，在鼓励消费者依法维
权的同时，相关部门还应在仲
裁和司法制度的顶层设计中，
尽可能作出更多有利于消费者
维权渠道畅通和成本降低的具
体规定。一方面，要赋予消费者
所在地仲裁机构或法院的优先
管辖权，如此既可让消费者就
近维权，减少因异地之间的来
回奔波所产生的额外成本负
担，又可加大不良商家的额外
支出，提高其违法成本，倒逼商
家重视信用和产品质量。

另一方面，要从源头上减少
消费者维权成本。在具体的法律

法规中，除了规定要最大限度减
少消费者维权的仲裁或诉讼费
用外，还应规定消费者维权中产
生的交通、误工、食宿、代理等合
理费用，由输了官司的商家承
担，从而将消费者维权的成本最
大化地转嫁给不良商家，迫使他
们主动放弃利用格式条款为消
费者设坑的不法伎俩。

总之，惟有在畅通消费者维
权渠道、减少维权成本方面久久
为功，才能激发消费者依法维权
的内生动力，才能推动风清气正
的消费环境早日照进现实。

葛一家之言

证券集体诉讼显著提升打假威慑力
证券集体诉讼制度步入实操

阶段，意味着对资本市场违法犯
罪行为“零容忍”的法治环境得到
进一步优化，将显著提升对造假
者的惩戒力度，优化资本市场投
资生态。

证券集体诉讼制度将降低中
小投资者维权成本，缓解中小投
资者诉讼难、赔偿难问题，对股市
造假者形成直接震慑。根据规则，
代表人请求败诉的被告赔偿合理

的公告费、通知费、律师费等费用
的，人民法院应当予以支持；特别
代表人诉讼案件不预交案件受理
费；投资者保护机构作为代表人
在诉讼中申请财产保全的，人民
法院可以不要求提供担保。在成
本更低的维权渠道下，维权难、维
权贵，以及中小投资者放弃权利
救济，不想诉、不愿诉、不能诉现
象将得到缓解。

证券集体诉讼制度将有效

提升诉讼效率。根据规则，普通
代表人诉讼和特别代表人诉讼
均采用特别授权的模式。其中，
特别代表人诉讼为中国版证券
集体诉讼制度的核心，“默示加
入、明示退出”原则下，投资者
不明确表示退出就视为集体成
员，有利于解决受害者众多分
散情况下的起诉、维权不方便
的问题。证券集体诉讼将众多
投资者集中起来，一次审结，全

体适用，诉讼成本低、效率高。
金融机构及上市公司等被告也
可以避免因一个侵权行为陷入
旷日持久的诉讼之中。

证券集体诉讼制度将强化民
事责任追究，提高资本市场违法
违规成本，倒逼市场主体规范经
营。相关司法解释大幅降低投资
者维权成本，提高了上市公司等
侵权人的失信成本，倒逼上市公
司等市场主体提升治理水平，使

“敬畏投资者”理念更加深入人
心。

当然，作为一项创新之举，
证券集体诉讼制度在落地过程
中可能面临诸多磨合，或需要进
一步完善。证券集体诉讼将与自
律管理、日常监管、稽查处罚、刑
事追责一起形成有机衔接、权威
高效的资本市场执法体系，为投
资者守护一片投资净土。

据新华社

证券集体诉讼制度将降低中小投资者维权成本，缓解中小投资者诉讼难、赔偿难问题，对
股市造假者形成直接震慑。

葛公民论坛

格式条款不能成为消费者维权“绊脚石”
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