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专题关注

面对面办证 一对一指导

经开区为业户提供“保姆式”服务
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 李梦晴 通讯员 赵庆川 陈宝滨

为全面优化德州营商环
境，持续提升推动经济高质量
发展，齐鲁晚报·齐鲁壹点开
辟“鲁力赢商”栏目，记者深入
相关部门单位、企业采访，挖
掘优化营商环境的亮点工作
和典型做法，报道在工作中涌
现的典型事例和人物，曝光破
坏营商环境的事件，破解营商
环境突出问题。

“我们使用的食材都是半成
品，准备把冷冻柜放在这个位
置，除了灭蝇灯、消毒柜，还需要
准备什么吗？”面对着德州经开
区综合执法部的工作人员，店主
任先生提出了自己的问题。任先
生是德州市夏津县人，准备在德
百奥莱广场经营一家鱿鱼炸串

小店，他告诉记者，有了工作人
员的指导，开店前的准备工作顺
利多了。“以前为了办各种证件，
都是自己一趟趟的跑前跑后，谁
能想到工作人员还会上门服务
啊，不仅方便了，效率也提高了
不少，而且他们的服务态度特别
好。”任先生笑着说。

德百奥莱广场项目总投资8
亿元，在原老旧厂房基础上装修
改造而成，是山东省2020年新旧
动能转换重大项目库第一批优
选项目，也是德州市发展夜经济
的重要布局之一。项目投用后将
引入名品折扣、品牌餐饮等新型
业态商家300多个，配套巨幕影
院、家庭游乐中心，形成集休闲、
娱乐、社交等多种功能为一体的
新型商业模式。经开区综合执法
部着力打造一流营商环境，服务
端口前移，主动上门提供“保姆
式”服务，为德百奥莱广场经营
业户提供营业执照注册等帮扶
指导。

从六月底开始，工作人员向
业户发放明白纸，对相关业户进

行营业许可证照培训指导。“现
在营业执照全程从网上办理，但
是有些业户并不知道怎么操作，
我们手把手教学，一步步的教给
他们，目前已有40多个业户成功
办理了营业执照。”宋官屯市场
监管所所长黄桂棕说。

另外，对食品经营业户进行
餐饮服务食品安全操作规范培
训，一家一户地进行现场指导，
真正让经营业户了解在设备设
施、采购贮存、索证索票等方面
的正确做法。下一步，开发区综
合执法部将对德百奥莱广场经
营业户进行集中现场办理食品
经营许可证，安排专人在现场进
行申报讲座指导，让经营业户足
不出户完成证件办理工作。“在
德百奥莱广场对业户进行集中
培训，免去了业户跑腿。并且，因
为对冷饮、餐饮等的要求不同，
食品经营许可证的办理更加复
杂一些，我们一对一有针对性的
指导业户，解决了业户的很多麻
烦。”黄桂棕说。

综合执法部主动为项目搞

好服务，手把手教学，“保姆式”
的服务让德百奥莱广场的发展
更有优势。“综合执法部的做法
让我们在招商引资的时候很有
底气，很多业户并不是德州本地
人，有的业户是从济南、沧州过
来的，他们第一次来德州，对德
州的政策不太了解，有了综合执

法部工作人员的指导，业户节约
了时间和成本，在德州发展的信
心也增加了。”德百奥莱广场发
展运营总监苑德军告诉记者，综
合执法部的“保姆式”服务也让
德百奥莱广场的一些计划能够
有序进行，试营业可以按计划如
期进行。

综合执法部工作人员为业户上门服务。
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