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服务优化，进一扇门能办150件事
许庄街道为民服务中心启用14个月，办件量累计达40000件

近期将增加30项业务
150项业务“一窗受理”

8月13日上午，在许庄街

道为民服务中心，京杭佳苑社

区居民罗凯来办理失业保险

补助的相关手续。在中心大

厅，罗凯打听了两个窗口，便

清楚了手续办理的全部流程

和注意事项，情况比他想象中

要简单很多。“本来怕程序复

杂，我还特地带了很多材料。”

罗凯说，为民服务中心的办事

效率让有些惊讶。“这里窗口

集中，工作人员的态度也很亲

切，只要提出问题，很快就会

告诉你下一步应该怎么办，根

本不存在办事跑腿又麻烦的

情况。”在谈起许庄街道为民

服务中心的办事效率和工作

人员的服务态度时，罗凯欣喜

不已，连连称赞.。
“只要进入中心大厅这个

门，办事群众提出任何问题，

我们工作人员都会给予解答，

其中涉及镇级政务服务的123

个事项，只进中心的这一扇门

就能全部受理。”许庄街道为

民服务中心主任王波告诉记

者，许庄街道为民服务中心内

设21个服务窗口，可以办理民

政、社保、计划生育、保障性住

房、市场监管、农财代理、退役

军人服务、社区矫正、司法综

治等123项业务。

“近期，我们将增加30项
业务，届时在许庄街道为民服

务中心可办理150项业务。”王

波介绍，许庄街道为民服务中

心于2019年1月份建设，6月份

正式投入使用，总面积达2500

平方米。工作日的每天上午9-
10点半是最为忙碌的时间段，

个别窗口每天办理业务能达

到100余项。据统计，中心投入

使用14个月以来，累计办件量

已达40000件。

敞开式服务热情周到
便民设施一应俱全

走进许庄街道为民服务

中心大厅，工作人员面带微

笑，耐心细致地为前来咨询的

群众答疑解惑，尤其对待年长

者，更是无微不至。大厅内宽

敞明亮，室温凉爽宜人，市民

们正有序排队办理业务。在大

厅的角落里还设置了休闲等

候区，并配备免费复印、饮水

机、免费充电端口、各项服务

手册、便民桌椅、轮椅、老花镜

等便民服务设施，为前来办理

业务的居民提供贴心周到的

服务。

不仅如此，大厅还专门

设立了学雷锋志愿服务岗。

志愿者们身穿红色马甲，为

前来办事的群众提供引导、

咨询、取号、帮办代办等服

务。除了热情贴心的服务，大

厅内还配置了自助办理设

施，济宁市政务服务一体机，

供电、燃气、供热等自助服务

机，凭身份证、银行卡或者职

工医疗保险卡即可自助办

理。同时，还配备了无声叫号

机、电子触摸屏、社保缴费微

信小程序等，方便群众业务

办理和网上查询。

“为民服务中心大厅窗口

为敞开式，窗口后面就是用玻

璃隔开的办公室，工作人员如

果遇到问题，可以随时与办公

室内的后台人员沟通，大大提

高了办事效率。“王波说，在业

务咨询、办理方面，除了服务

台、窗口工作人员外，每个街

道还派驻了工作人员，主要负

责解答市民询问事项，同时定

期对窗口工作人员开展业务

培训。

帮办代办更贴心
群众办事“不发愁”

“总算把业务给办好了，

办事过程中工作人员全程服

务，为我打点好了一切，真的

很贴心。”当日上午11时，办事

群众李奉军对许庄街道为民

服务中心的服务竖起了大拇

指。“我准备在君泰大厦开一

家便利店，店铺地址啥的都选

好了，今天是过来是办理营业

执照的。”李奉军是山东菏泽

人，当天是第一次来办理业

务，来到许庄街道为民服务中

心后，志愿者在第一时间现场

指导李奉军填写申请书、准备

相关材料，窗口工作人员则接

好办事“接力棒”，利用一切手

段加快审批速度。最终，不到

两个小时的时间，成功帮助李

奉军办好了业务。

“像我们这种外地人，由

于人生地不熟，很多业务办理

方面都无从下手，有了帮办代

办让我们少走了不少弯路，节

省了很多人力物力。”李奉军

告诉记者，没想到办理营业执

照这么快，1个多小时就办好

了，在办理每项业务前，代办

人员都会提前提供详细的材

料清单及办理流程，压缩了办

事时间。

“一进入大厅，就有代办

人员问我要办什么业务，给我

讲解相应的办理程序，还无偿

提供代办、免费打印服务，真

是太方便了。”说起为民服务

中心大厅的帮办代办服务，市

民魏海英亦给予了高度评价。

下一步，许庄街道为民服务中

心将全力打造”一窗受理、一

站服务、一套标准、一网通办、

只进一处、只跑一次“的“六个

一”政务服务新模式，切实打

通政务服务“最后一公里”。

齐全的软硬件设施、洁净的

办公环境，是太白湖新区许庄街

道为民服务中心给办事群众的

第一印象，而除了这样的“面

子”，便捷高效的服务才是让群

众点赞的“里子”。“从叫号到办

完用的时间很短，效率更高。”前

来办理失业保险补助业务的罗

先生告诉记者，不用来回跑，一

站式的业务办理很省心。许庄街

道为民服务中心于2019年1月份

建设，6月份正式投入使用，总面

积达2500平方米，据统计，中心投

入使用14个月以来，累计办件量

已达40000件。
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许庄街道为民服务中心工作人员指导市民填写相关材料。

厉行勤俭节约，反对餐饮浪费

太白湖新区党政办公室向广大干部职工发出倡议

本报济宁8月17日讯(通讯员 汪

洪宇 记者 邓超) 为弘扬勤俭节

约优良作风，反对铺展浪费，推进“文

明餐桌”、“光盘行动”工作，8月17日，

济宁市太白湖新区党政办公室开展多

种形式的宣传活动，切实培养节约习

惯，营造浪费可耻、节约为荣的氛围。

在宣传活动期间，济宁市太白湖新区

党政办公室的工作人员发放《“厉行节

约、反对浪费”的倡议书》，组织广大干

部职工开展了“厉行勤俭节约反对餐

饮浪费节约粮食从我做起”主题签名

活动，号召大家珍惜粮食、文明用餐、

餐餐光盘、杜绝浪费，自觉做“文明用

餐”的倡导者、践行者和监督者。

区党政办公室将不断提高管理精

细化、服务标准化水平，按照健康、从

简原则提供饮食。利用信息化手段推

进“健康食堂”建设，提高食材利用率，

减少各环节浪费，开展光盘行动。安排

专人负责食堂巡视检查，对浪费行为

予以批评教育。区党政办公室倡议,希
望广大干部职工科学文明就餐，培养

节约习惯，坚决杜绝“舌尖上的浪费”。

太白湖新区开展打击整治黑加油站(点)专项行动

重拳出击，捣毁非法窝点3个
本报济宁8月17日讯(记者 邓超)

8月13日上午，太白湖新区投资促进

中心联合区公安分局，石桥镇安监

所，市场监督管理局，在石桥镇辖区

内成功查处三处非法销售、存储汽油

的地点，石桥镇新闸村中心超市非法

销售经营成品油(汽油)，新闸村中心

街摩托车维修点非法存储汽油，倪庙

村东北角一养鹅厂，发现一辆白色面

包车经过改装，车内有油桶、加油机

等设备，涉嫌非法经营成品油(汽油)，

目前涉案嫌疑人、涉案物资均已移交

相关部门进行后续处理。

太白湖新区将始终保持高压态

势，发现一起，打击一起，持续加强太

白湖新区成品油市场监管，规范成品

油市场经营秩序，坚决打赢“蓝天保

卫战”。欢迎广大群众积极举报。

举报电话：
2568770(北区派出所)

2672110(石桥派出所)

投资促进中心：653707

经济发展局：6567257

建设局：6537038

应急管理局：6537158

交通运输港航局：6537107

生态环境分局：6567361

市场监管局：3297079

自然资源和规划分局：6537016

北湖消防大队：2568890

区成品油市场领导管理小组各成员

单位将对举报人相关信息严格保密。
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