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菏泽市银行业协会

稳步开展“行业规范建设深化年”
自“行业规范建设深化年”

活动开展以来，菏泽市银行业协
会充分发挥自身职能作用，引导
辖区银行机构以“行业规范建设
深化年”活动为抓手，积极开展
各项工作，推动实现银行业高质
量发展。

制定工作方案。为全面提
升“行业规范建设深化年”活动
质效，巩固行业规范建设成果，
银行业协会结合工作实际制定
了《菏泽市银行业协会“行业规
范建设深化年”活动方案》，确保
各项工作任务落到实处，扎实推
进。

发挥协调职能。为营造活动
宣传声势和良好氛围，向社会公
众展现业界良好形象，银行业协
会积极协调辖内各类媒体对菏
泽银保监分局及银行机构开展
的“行业规范建设深化年”的活
动情况进行宣传，同时在主流媒
体开辟了专题专栏。截止7月末，
银行业协会共计在各类媒体发
布“行业规范建设深化年”活动
信息达50余篇。

发布活动倡议书。为积极响
应“行业规范建设深化年”总体
部署向各银行机构传达监管意
图，促进银行机构主动契合监管

目标，菏泽市银行业协会发布了
《菏泽市银行业协会深入开展
“行业规范建设深化年”活动倡
议书》。

推动服务提升。2020年是中
银协“千佳”网点示范单位评选
年，银行业协会为推动辖内银行
业文明规范服务整体提升和树
立规范服务标杆银行网点，银行
业协会对参评“千佳”银行网点
进行了现场指导，同时对参选的

“千佳”银行网点开展了操作规
程及网点文明规范服务线上培
训。

(通讯员 黄广轩)

工行单县支行将安全保卫
作为防控案件的重要抓手，并以

“四对照”提高安保效果，作用明
显，员工自我保护意识提高、风
险防范观念增强、应急处置能力
有效提升，为安全运营奠定了良
好基础。

对照职责要求，践行守土有
责。该行从领导做起，将安保工
作切实纳入议事日程，落实各级
安保责任，细化各行级干部安保
责任分工，明确各部门、网点负
责人为本部门和网点安保第一
责任人，在本部门、本网点做好
安保责任分工与协作，做到人人
参与，齐抓共管。

对照制度要求，狠抓措施落

实。对照各项安保制度与上级行
要求，以严的标准、严的措施、严
的纪律与严的问责，加强安全保
卫制度落实与日常管理，一方面
认真学习总行《境内分行安全保
卫工作职责实施细则》及《一级
支行安全保卫工作日常管理事
项》，另一方面严格落实《消防安
全责任制度》、《安全保卫工作责
任书》所规定的责任和义务，从
而扎实做好防范，确保运营安
全。

对照摆查问题，迅速开展整
改。部门和网点要主动开展自
查，积极发现问题，并做好自查
自纠；支行采取定期检查与突击
检查相结合的方法，对部门和网

点安全状况开展检查，对检查问
题及时通报，布置整改，增强员
工做好安保责任心和责任感，增
强网点的上进心和荣誉感，不断
提高安保工作自觉性、主动性、
针对性和有效性。

对照客户期盼，打造安全银
行。针对群众普遍担心的社会治
安问题，在总、省、市行安保旗帜
引领下，以“建设最安全银行”为
目标，全面严格贯彻执行上级行
决策部署，提高全员安全防范意
识，持续提升群防能力，初步构
筑起最安全银行建设的稳固基
石，得到社会各界的广泛认可。

(通讯员 张晓波)

工行单县支行

“四对照”提高安保质效

  优质服务是商业银行一个永恒
的话题。进入三季度以来，浦发银行
菏泽分行采取多项措施，力促厅堂
柜面服务有效提升。
  一是继续开展“录像回放找得
失”活动，在总结二季度经验的基础
上，不定期组织新员工班后查看自
身业务录像，对柜面操作和6S管理
方面存在的问题进行照镜子。二是
每月运营人员根据厅堂服务情况写
出一篇服务小结，内容题材不限，案
例正面反面不限，对总结到位的员
工材料给予表扬、公示。三是每季度
召开运营员工服务专题座谈会，大
家先写出书面材料，对自身服务表
现、服务技巧进行分享，对行里管
理、系统等方面存在的问题提出自
己的意见和建议。四是每季度向客
户和客户经理发放服务调查问卷，
并根据客户和客户经理投票情况，
评选“季度柜面服务明星”，在网点
厅堂予以公示。
通过开展以上活动，将发挥运营员
工服务的主观能动性，调动服务的
积极性和创造力，从思想上转变被
动服务为主动服务，更加深入贯彻

“以客户为中心”、“以客户经理为中
心”的服务理念，提升客户和客户经
理满意度，为该行健康、快速发展贡
献运营智慧力量。

(通讯员 付延辉)

浦发银行菏泽分行

多措并举

力促柜面服务有效提升

中国银行菏泽分行参加“行风热线”

8月13日，中国银行菏泽分
行应邀参加由菏泽市广播电视
台“行风热线”节目现场直播。该
行党委委员王德贵带领相关部
门负责人与全市广大市民听众
进行沟通和交流，现场倾听并解
答听众关心、关注的金融服务、
业务产品以及意见建议等问题。

节目期间，针对客户咨询的
有关个人贷款、信用卡、手机银
行、出国金融、银行账户、普惠金
融等问题，相关人员现场给予细
致解答。

近年来，中国银行菏泽分行
按照菏泽市委、市政府的要求，
积极参与当地“行风热线”上线

工作，主动接受社会监督、强化
行风建设、提升服务质量，受到
社会各界一致好评，有力地维护

提升了中国银行的良好品牌形
象。

(通讯员 尹茂书)

炎炎夏季，烈日当头，有这样一
群人，他们坚守初心，放弃休息、冒
着酷暑，深入市场、农村，主动为商
户、农户普及金融知识、讲解金融产
品、提供金融服务，将惠农助农政策
播撒到千家万户。

“非常感谢农行上门为我办理
聚合码，现在收款一码就搞定，速度
快、费用低，省了不少麻烦。”日前，
菏泽银田农贸物流专业市场商户王
先生对农行菏泽分行员工在炎炎夏
日为他上门办理业务称赞不已。

工作时间与银行上班时间一
致、对金融产品不了解、对复杂办理
流程恐惧是很多小商户的共同苦
恼，为解决商户通点，农行菏泽分行
专门制定了《专业市场综合服务办
法》，印制产品服务手册，组建柔性
团队，利用周末时间分组走进专业
市场，提供结算、理财、融资等一揽
子金融综合服务。

据悉，从5月份“专业市场”活动
开展以来，该行已累计上门为商户
建档165户，办理市场通83户，借记卡
319张、信用卡437张、掌上银行911
户，满足了商户多元化的金融需求。

服务专业市场的同时，队员们
深入乡村，多部门联动，共同编制

《乡村振兴产品服务手册》，汇总强
村贷、惠农理财等27项重点产品，为
农村种养殖户、农村商户、外出务工
者、基层公务员四类客群配置专属
产品，提高服务精准度，组织产品推
介会，累计发放2500余册。为帮助百
姓尽快领取社保卡、及时享受社保
服务，明确团队分工，由专人负责社
保卡激活业务，确保社保卡激活与
多样化金融服务协同推进，为服务
三农、乡村振兴贡献农行力量。

(通讯员 李欢)

农行菏泽分行

秉承“挎包精神”

将金融服务送上门

菏泽银保监分局、菏泽市银行业协会

组织开展涉刑案件管理培训
为有效防范案件风险，规范案件

管理，进一步完善辖内银行保险机构
案件管理制度体系，建立责任明确、
协调有序的工作机制，依法合规、及
时、稳妥处置案件，从而推进银行保
险业合规文化建设，8月19日，菏泽银
保监分局、菏泽市银行业协会组织开
展了辖内银行保险机构涉刑案件管
理培训。分局现场检查科科长于永立
对《银行保险机构涉刑案件管理办法
(试行)》进行了详细解读。菏泽银保
监分局二级调研员张以良出席培训
会议并讲话。

该局有关科室、银行业协会、保
险行业协会及辖内银行保险机构分
管领导和主办部门负责人参加了培
训。 (通讯员 郭鹏飞 陈兴稳)
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