
科学管理

打造现代化公寓

祝甸社区老年公寓隶属于山
东埃而得养老服务有限公司，公
寓位于环境优美、空气清新、人文
气息浓厚的济南历城祝甸东方花
园内，总投资2000多万，占地2750
平米，建筑面积8800平米，床位
195张，公寓是集老年护理、医疗、
保健、康复、托老养老、临终关怀、
疾病预防等多功能服务项目为一
体的专业“医护型”养老护理机
构。目前，祝甸社区老年公寓的入
住率高达1 0 0%，可谓“一床难
求。”

公寓位于东方花园内，独立
的5层楼，宽敞的院子与居民楼相
邻而居，动中取静。放眼公寓内
部，老人的房间都是敞开的，虽然
卧床老人约占总人数的2/3，却没
有任何异味；员工着装整齐，面带
笑容；自理老人精神矍铄，可自由
外出不受限制。院长苏志伟表示，

“我们经过14年的工作实践，总结
出了一套完整的运营管理体系和
护理操作规范，无论公寓的哪个
角落都会纳入日常的考核范围，
院里的环境和卫生基本上不亚于
三甲医院。”

祝甸社区老年公寓根据老年
人的特殊要求健全了膳食营养餐
厅、康复中心、休闲娱乐室、阅览
室、医务室、书画室、洗衣房等多
个功能室，老年公寓外设有健身
器材、喷泉广场、门球场、文化长
廊等，公寓还配备完善了紧急呼
叫系统、监控系统，为老年人提供
快捷、周到、细致、贴心的24小时
服务，实现了公寓服务规范化、管
理科学化、设施现代化。同时，公
寓还讲究人性化，还配备临终关
怀室，当老人病危时，一方面避免
同一房间的老人触景生情，影响
情绪，另一方面可以让临终老人
的亲属守在身边，了解对老人抢
救的全过程，一旦老人离世，彼此
都不会留有遗憾。临终关怀的目
的也是让老人减轻痛苦及对死亡
的恐惧，能够坦然的接受现实，有
尊严地离去。

作为社区嵌入式养老机构，
祝甸社区老年公寓在2017年济南
市养老机构服务质量大检查中，
115项检查内容全部达标，入住老
人满意率高达95%；2017年被评
为四星级养老服务机构；2019年
被评为济南市养老服务口碑榜最
受欢迎养老机构，多年来赢得了
老人及家属的赞扬和社会各界的
认可。

党建引领

创养老服务品牌

随着我国人口老龄化形势日
渐严峻，如何让老人老有所养成
为急需解决的问题。祝甸社区老
年公寓发挥党建引领，采用“党建
+养老”结合的模式，以党建提活

力、以党建促养老，在提升党员党
性修养的同时，有利地促进机构
各项养老工作的落实。

公寓非常重视党的基层建设
工作，每个月都会举办党员学习
或组织主题党课、党日活动。“支
部党员原有5名，今年又有2名员
工由于在疫情防控工作中表现突
出而光荣入党”。苏志伟介绍，在
日常工作中，党员也确实起到了
模范带头作用。特别在今年的疫
情防控工作中，按照疾控部门及
上级主管部门的部署要求，公寓
实行全封闭管理，党员带领全体
员工，克服一切困难，连续四个月
不回家，坚守疫情防控第一线，并
主动要求承担上级部署的各项防
控工作任务，比如每天要做环境
消杀、双测温，两汇报、安抚老人
情绪、及时为老人和家属开通视
频探视等工作。关键时刻，党员就
是榜样的力量，他们不忘初心，牢
记使命，不计报酬、克服困难，在
平凡的工作岗位上默默地奉献。
事实证明，只有党建引领，才能创
建更好的养老服务品牌。

院企合作

机构可持续发展

目前，祝甸社区老年公寓正
极力探索走“院企结合”的路子，

旨在双方充分发挥各自的优势，
共建共赢。养老服务机构遇到困
难，可求助于爱心企业，在接受爱
心企业资助的同时也给予爱心企
业相应的回馈。比如，爱心企业的
员工或员工的亲属，有入住养老

机构的需求时，会优先安排并给
予较大幅度的价格优惠。同时，也
提高了养老机构的入住率，可谓
一举双得。

公寓入住者多数为失能、半
失能的老人，脑血管病后遗症所
占的比例较大，其中有功能康复
需求的居多。生活照料是公寓的
强项，康复治疗却是短板，最便捷
的方法就是寻求康复治疗专业团
队的合作。当院长苏志伟了解到
济南市房干康复医院是全省技术
力量较高的专科医院时，很快与
他们取得了联系，通过与该院院
长李义召教授多次协商，最终达
成了意向合作。目前李教授带领
的专业康复医疗团队定期会来到
公寓为病人做康复治疗或康复指
导，已经达到了预期的治疗效果。
省胸科医院的医护工作者也经常
来养老院做公益。“我母亲自2012
年入住养老院，八年来，一共跟随
苏院长住过四家，从他们的设施
到环境都无可挑剔。在苏院长的
带领下，每个管理人员和护工都
尽心尽责，带着情感去做好敬老
院的工作，帮助老年人解决力所
能及的困难。可以说，他们真正做
到了服务至上精心，情满老人暖
心！”入住老人家属李澍冬说道。

目前，越来越多的爱心企业
愿意为社会、养老服务机构和老
年人奉献爱心，做公益已逐步成
为企业文化的重要内容。山东玺
诗骊文化发展有限公司，作为祝
甸社区老年公寓的共建单位也经
常来做爱心公益活动，疫情期间
为老人捐赠了生活用品和部分防
疫物资；山东聚脉源生物科技有
限公司，作为一家专业研发生产
中老年人理疗保健用品的公司，
疫情期间也为公寓的老人赠送了
热疗渗透仪、热疗中药包、肾源足
浴宝等物品，为老人的身体健康
奉献了爱心。此外，山东政法学
院、山大等多个驻济高校的大学
生，每到双休日也会准时来到公
寓做公益、献爱心，为老人带来了
欢歌笑语，把快乐、时尚带给了老
人。每到节假日，还有很多爱心团
队、演出团体和爱心人士，来公寓
与老人欢度佳节，老人们也真正
感受到了社会的关爱。

(图片由李澍冬友情提供)

济南祝甸社区老年公寓：

“党建+养老”创新养老新模式
随着时代的发展和老龄化趋势加剧，养老产业呈现出多元化发展态势，政府公益、医养结合、民办公寓、居家模式、社社区

互助、抱团养老等多种养老方式不断涌现。山东埃尔得养老服务有限公司旗下的济南祝甸社区老年公寓，作为社区嵌入入式养
老机构的成功代表之一，以老年人"舒心、开心、放心"为工作的出发点和落脚点，经过多年的发展壮大，如今已成为老年人值
得信赖的养老乐园。
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