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富翔天东老年公寓，具备援助中
心、托老中心、康复中心、餐饮配送中
心、文化娱乐中心等功能。房间为标准
双人间，配有医疗用单摇床，并加配护
栏、床头柜、大衣柜；独立卫生间无障
碍设计，家用电器配有电视、空调、电
扇、集中供暖、WIFI无线网络。

在公寓食堂，餐饮食品安全等级
为A级，严格按照《厨房卫生管理制度》
工作。公寓配有高级营养师、营养配餐
师，在合理营养膳食的基础上让饭菜
更可口更受老年人欢迎。老人可以选
择在餐厅集体用餐，也可以选择由服
务员送到房间内用餐。

其次公寓设有文化娱乐大厅、剪
纸室、棋牌室、阅览室、书画室、健身康
复室、楼顶花园等设施，真正做到让老
人们老有所养、老有所乐、增加欢乐气
氛，丰富业余生活。

文化娱乐大厅：配有大屏幕电视、
音响、卡拉OK等设备，可以作为文艺
团体、青年志愿者等爱心人士的演出
娱乐活动场地。

剪纸工作室：邀请到民间剪纸艺
术家张洪老师来公寓开设“民间剪纸,
张洪剪纸”工作室，她一有时间就会来
这里教老人们一些简单的剪纸技巧，
让老人们通过剪纸动手动脑，培养老
年人的视觉与动手的协调能力，并促
进老年人相互交流，从而达到增进老
人之间的感情，丰富老人晚年生活。

棋牌室、阅览室、书画室、放映室：
主要用于开展老年人的娱乐活动，有
利于发挥老年人的潜能、提高老年人
闲暇生活的质量，对老年人身体和心
理各方面的发展都有促进作用。

健身康复中心：建筑面积400多平
方米，致力于为各种突发疾病如中风
等导致的瘫痪、痴呆或各种慢性疾病
导致的生活处理能力下降的老人，抓
住最佳的康复时机。中心还为骨折康
复、中风后遗症的患者提供短期托管
和长期托管服务，使广大患者最大程
度地恢复行动能力。

楼顶花园：和郊区的养老机构不
同。当老人们乘坐电梯到达楼顶时，就
可以看到一处占地900多平方米的空中
花园。这座绿意昂扬的花园设有休闲广
场、健身广场、凉亭、休息区，满足了老
人们不用外出也能置身于公园的需求，
在繁华的喧嚣中，享受难得的宁静。

富翔天东老年公寓设有综合养老
服务中心，中心设有：一、托老中心，为
老年人提供日托、全托或为家属需要
喘息服务的老年人提供短期托养服
务；二、康复护理中心，为老年人提供
以中医理疗为主，包含康复保健、精神
慰藉等内容的康复服务；三、餐饮配送
中心，为老年人提供就餐、配送餐等服
务；四、文化娱乐中心，为老年人提供
书画、棋牌、阅览、娱乐等服务；五、援
助中心，通过养老服务信息平台为老
年人提供上门生活照料、家政等服务。

同时，富翔天东老年公寓还是一
家居家医养结合的养老机构，公寓已
和山东省立三院达成合作协议，成为
山东省立第三医院医联体成员单位。
省立三院将派医护力量进驻老年公
寓，为患病老人开通绿色通道进行“分
级诊疗、双向转诊、检查检验转诊、住
院转诊”等优先服务。疫情初期，院长
孙煜航组织起员工动员会，为避免外
出交叉感染，公寓满足了所有一线人
员的吃住需求，所有养老护理员坚守
在工作一线，为抗击疫情贡献出自己
微薄的力量。

公寓里的陈阿姨，从70岁开始入住
老年公寓，20年间辗转了10家公寓以
上，目前在富翔天东老年公寓已住有两
年的时间，这里的设施、活动空间、文艺
活动是她选择入住的主要因素。她表
示，“对于老年人来说，是时候转变居家
养老的观念了，机构养老是社会发展的
趋势。在这里我有了很多的伙伴，机构
养老也使我们的晚年生活变得更加幸
福、健康、稳定、快乐以及更长寿！”

另外，公寓还与中国建设银行合
作，成为建设银行“安心养老”云平台
的签约养老机构。公寓已登录“建颐人
生”和“CCB建融家园”两个APP平台，
利用中国建设银行这个大平台，发展
服务优势，文化优势、地域优势，让济
南人了解“富翔”，让山东人知道“富
翔”，让“富翔”走向全国。

公寓从硬件到软件都体现了高水
平、高质量、高起点、设施现代化、服务

规范化、管理科学化的新型老年服务
机构。此外，院长孙煜航也已成为济南
市民营老年公寓的领军人物，赢得全
国发行媒体以及省市媒体的报道。
2016年被选为济南市第十六届人大代
表，还先后获得“青年创业之星”、济南
市养老服务行业协会副会长、济南市
十大杰出青年、济南市首届“最美养老
院院长”等个人荣誉称号。

“硬件看高，收费看低。”公寓创
办伊始，这个理念就始终贯彻到实践
中,公寓设施在济南市属于高档次，但
收费标准却面向中低收入群体。在卫
生、医疗、护理等各个方面，都达到民
政部门规定标准的同时，更注重发挥
自己的专业特长，将“亲情化”服务融
入到日常的工作中，同时将享受型养
老作为公寓的特色服务，公寓里全天
候地协助老人进行健身康复、心理调
适、社交联谊等活动，让老人的生活
有丰富的内容，体验何为享受型养老
模式。

为老年人服务的职业是高尚而神
圣的，只有靠真诚的服务，建立健全的服
务制度和过硬的设施才能真正满足广
大老年人的需求，赢得他们的信任。“公
寓要用爱心、耐心、责任心照顾每位入住
老年人，让他们的子女放心，减轻其负担
的同时，也为老年人能够更好地安享晚
年。其次，公寓也会加大资金投入，升级
护理院改造，为老年人提供专业的医疗
护理服务，争取为老年人创造一个更好
的生活环境。”院长孙煜航表示。
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2018年10月，济南市天桥区富翔天东老年公寓投入使用，地址位于济
南市天桥区天桥东街49号，距山东省立三院南院200米，建设面积6000多平
方米，共有床位200多张。本院设置无障碍通行，有电梯供老人上下，装修达
到四星级宾馆标准，是一所集养老、医疗、保健、康复等多功能服务为一体
的社区居家养老服务机构。

济南市天桥区富翔天东老年公寓：

享受型养老模式 体验亲情化服务
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