
日月潭养老中心：

老人的康复圣地 长者的理想家园

日月潭养老中心创办伊
始，就遵循“帮天下儿女尽
孝，给世上父母分忧，替党和
政府解难”的宗旨，通过热
情、周到、及时、专业的服务，
让老人活得更自信、更健康、
更精彩。中心不断创新服务
手段，完善内部建设，强化人
员素质，提升服务水平，设立
了专业化的护理团队，将“亲
情化”服务理念，融会贯通于
生活护理、医疗护理的工作
中，对自理、半自理、完全不
能自理老人均有丰富的护理
经验。成立7年多来，先后收
到老人家属70多面锦旗、牌
匾表示感谢。

老人居住区分为单间、标
间、套间、别墅、四合小院等多
种房型，除12套别墅外其余全
为平房，各类房型均有独立卫
生间、24小时热水、智能马桶，

房内配有空调、电视、冰箱等，
冬天集中供暖。每排房舍均建
有半封闭长廊，晴天可以晒太
阳、下棋打麻将，阴雨天可以散
步、锻炼身体。中心设有棋牌、
麻将、健身、书画、台球室、阅览
室供老人免费使用。

养老中心所有工作人员
持证上岗，服务人性化，如对饮
食有特殊要求的老人，餐厅进
行单独特殊加工；对年龄偏大、
身体差的老人外出购物、就医
等均有专人专车陪同等。中心
设有医务室，为每位入住老人
建立健康档案及个性化护理方
案，2016年中心被确定为济南
市医保医护定点单位，2020年
还与章丘区中医医院签订了医
养合作协议，实现了老人的绿
色就医通道。

中心是章丘区“红十字
志愿服务基地”，先后与多个

学校建立了“情暖夕阳爱心基
地”“德育教育实践基地”等。
2015年被评为“济南十佳老年
公寓”，先后成为“济南市养老
服务行业协会常务理事单位”

“山东省老年产业协会会员单
位”“实力养老机构”“山东养
老服务业优秀领军企业”，院
长及护理员分别被评为“最美
养老院长”和“最美养老护理
员”，2019年被评为“山东省敬
老文明号”“济南市四星级养
老机构”“济南市养老机构口
碑榜最受欢迎的养老机构”等
荣誉称号。

中心建立健全一系列规
章制度，建立了院长职责、财
务管理等六项规章制度并上
墙，建立了行政规章制度、人
资管理制度、卫生制度、安全
用电管理制度、工作人员守
则、医务人员操作规范、护理

工作流程、值班院长等制度，制
定了各岗位职责，定期检查考
核。为提高服务质量，开展了星
级养老护理员评比和“六心服
务”(爱心、孝心、精心、热心、耐
心、细心)等活动，做到每日检
查、每月评比、奖罚分明，服务
质量和水平不断提高。

中心积极主动为政府分
忧，2013年93岁抗战老兵王殿
平和济南空巢老人刘若楠免
费入住的公益活动受到有关部
门和群众好评。中心先后承接
了章丘区民政局2016年“情系桑
榆”老年人服务项目和2017年

“暖心港湾”特殊家庭服务项
目，为近20位帮扶对象上门服
务。2017年成立了章丘区第一
个临时救助站，先后救助了100
多名流浪者，受到政府有关部
门和社会各界的肯定与赞扬。
2019年参加了民政局“与爱童
行”项目，帮扶了5名孤儿。2019
年8月份在章丘区应对“利奇
马”台风灾害时，中心积极救助
相公村民50余位，中心院长贡
献突出，被区委区政府评为“抢
险救灾先进个人”。在区民政局
的号召下，中心积极报名参与

“与爱童行”公益活动，中心按
计划对帮扶5位孤儿。中心还
多次联合章丘区1+1爱心公益
进行“走进山区、帮扶孤寡”活
动，给山区老人们送去了真情
和温暖！

济南祥和苑老年公寓：

老人安享晚年的首选

在济南市历城区郭店街道办
事处东邻，有一栋米黄色的二层
小楼矗立在茂盛的花园中，显得
格外静谧、朴实，这就是济南祥和
苑老年公寓。

济南祥和苑老年公寓前身是
2008年由郭西村村委集资兴建的
郭西村敬老院。2009年底，36岁的
苏金耀在当地政府和朋友们的帮
助下，开办了“济南祥和苑老年公
寓”。创立前期，苏金耀及其团队
边宣传边招收老人，尝试着经营
该老年公寓。作为院长的苏金耀
深知，“老吾老，以及人之老”，养
老事业肩负着惠民生、造福社会
的重要使命，光荣而艰巨，必须怀
揣爱心，踏踏实实地去做、去探
索，拥有良好的素质、过硬的业务

本领，才能服务好老年群体。
“自从开院入住老人的第一

天，他就吃住在老年公寓里，一住
就是四年，后来老年公寓中没房
子了，他才回家住。”苏金耀的亲
友这样说道。苏金耀的同事还告
诉笔者，“无论节假日，还是周末，
只要没有外出任务，他都靠在老
年公寓里。他的手机也从不关机，
即便有事外出，但不管在哪，只要
电话一响，听到哪个老人不舒服，
就立即回去处理。经过了几年的

摸索，他的业务能力没
得说。”经过苏金耀及
其团队几年的努力，济
南祥和苑老年公寓从
刚开办时的60张床位
增加到现在的110张床
位，服务入住老人近

600人次。目前，老年公寓入住了
109位老人，入住率接近100%。现
有33名工作人员，持证率也达到
了99%以上。

8月16日上午，笔者来到老年
公寓时，正值早餐时间，不少老
人正在房间内用餐，部分老人还
有家属陪同，一边吃饭一边聊
天，格外热闹。“我们这里的餐厅
实行自助餐(送餐)式服务，老人
和家属可以一起用餐。”老年公

寓院长苏金耀说。对老人来说，
孤独感是最难迈过的“坎”，老朋
友们的交流和陪伴有助于排解
老人内心的孤独和不安。今年八
月初新入住的王大爷说；“儿女
平时都挺忙，在家就怕打扰他
们，在这里吃得不重样，住得也
舒心，还有一起下棋的老朋友，
年龄都相仿，大家也能回忆以前
的事情。”笔者看到墙上的每周
食谱栏上标注的主副食品种类
丰富，“我们的菜单可是费了力
气的，我们从营养保健和入住老
人的饮食习惯等方面考虑，配餐
合理，既适合老年人口味，又注
重营养，每周要根据老人们的身
体健康情况为老人制订一次食
谱。”苏金耀告诉笔者。

老年公寓楼内设宾馆式床
铺，有高、中档标准间、多人间，还
设有娱乐室，健身室，医务室，康复
理疗室，食堂，洗浴室等功能性房
间。老人的居室也是按照老年人生
活习惯精心设计的，房间里家具、
床上用品齐全，拥有独立卫生间、
沐浴室、呼叫铃、电视、电话等，夏
季有空调、冬季有暖气。记者看
到，公寓墙上有序挂着服务规范、
收费标准等，以便老人及家属一
目了然地了解有关信息。除此之
外，墙上还挂满了老人及家属赠送
的锦旗，这一面面锦旗见证了祥和
苑老年公寓护理团队的成绩和老
人及家属对他们深深的感激，也是
该老年公寓一道亮丽的风景。

据了解，济南祥和苑老年公
寓还为入住老人建立了健康档
案，定期为老人查体，每天组织老
人进行适宜老人养生保健的多种
活动，专业的医护人员还会根据
老人健康需要提供推拿按摩、康
复理疗等多项服务。

院长苏金耀介绍，祥和苑老
年公寓自创办之初，便一直秉承
着“老有所养、老有所医、老有所
为、老有所乐”的宗旨，全体员工
从心底里视每位老人为自己的父
母，亲情化服务为主。作为多功能
的花园式老年公寓，祥和苑老年
公寓在不段探索中集合了休养、
居住、娱乐、医疗、护理等服务于
一体，真正实现“以人为本、让老
人舒心、让家属放心”的理念。
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日月潭养老中心位于有
“小泉城”美誉的章丘区内，是
章丘区第一家公办民营的养老
中心，东南紧偎百脉泉畔、李清
照故居，西南临绣源河风景区，
距章丘汽车站、火车站、金田小
商品市场均不超过1公里。园区
占地56亩，绿化率达75%以上，是
一座三季有花、四季常绿、鸟鸣
翠荫、曲径闻香的花园式庭院。

2019年12月18日，山东
省人民政府新闻办公室召
开的新闻发布会上提到，
截至2018年底，山东60岁
以上老年人2240万，并以
每年100万的速度快速增
长。其中65岁以上1511万，
80岁以上271万，生活不能
自理老人400万。从这些数
据中不难看出，养老热背
后是人们日益增长的社会
需求。
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