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黄波对包联网格和银行网点创城活动现场督导

家住菏泽市老城区道碑街
工行家属院的老张近几天脸上
笑开了花，他说：“创城好啊！创
城为咱老百姓办实事、办好
事。”在最近市里组织的窗口行
业创城情况抽查中，工行的排
名较以往有了明显进步。“创建
全国文明城市”攻坚行动开展
以来，工行菏泽分行发挥省级
文明单位示范带头作用，将创
城工作抓在了点子上，写在了
交给老百姓的答卷里。

干好份内的活。工行菏泽
分行16个网点分布菏泽市区，
展示窗口行业文明形象、为创
城增光添彩义不容辞。该行牢
树以人民为中心服务宗旨，按
照创城要求，重点抓了五个方
面：一是营业网点厅堂内不少
于5处公益广告；二是从业人
员文明用语，礼貌待人，规范
服务；三是杜绝门难进、脸难
看、事难办等突出问题；四是
在营业场所显著位置展示服
务承诺、职业操守、服务标准
等行业规范；五是清洁美化室
内外环境卫生，规范门前车辆
摆放。为确保落实到位，分行
下发专项通知和整改报告6
次，实地督导检查8次，对个别
网点环境卫生、服务质量等存
在的问题进行了通报。与此同
时，加大创建投入。分行拨出
经费3万余元，在分行本部、城

区网点制作核心价值观、关爱
未成年人、行业规范等内容、
共计200多幅公益广告和宣传
栏、宣传架、宣传牌。各网点电
子屏24小时巡回播出核心价
值观、创建全国文明城市等公
益广告；通过晨会、夕会、与客
户互动等方式了解创城工作，
宣传创城工作，推进创城工
作，发挥窗口示范作用，营造
了浓厚的创城氛围。

解决百姓的事。该行道碑
街家属院、中华路家属院是两
个老旧小区，没有专门的物业
管理，居住人员繁杂，管理难度
大，由于历史原因，院内环境不
佳、垃圾倾倒散乱、个人搭建车
棚、卫生死角较多等问题突出，
院里的居民看着堵心、住着不
舒心。以前头痛治头、脚痛医
脚，没有解决根本问题。怎么
办？创城就是要为咱老百姓解
难题。该行领导动了真格，亲自
督促、实地查看，明确专人负
责，与家属院热心人联合，在北
城街道办事处、八一社区居委
会的大力支持下，一抓到底。通
过综合整治，清除垃圾围道三
个，清运建筑垃圾、生活垃圾90
立方，清理杂草500余平方，硬
化路面30余米，平整坡路200平
米，拆除搭建车棚9个，规划停
车位50个，设置可回收、不可回
收清洁垃圾桶22个，清理卫生
死角10处，伐除了“僵尸树”，拔
除了烂树桩。现在再去这两个
家属院，路畅通了，垃圾乱倒现

象不见了，乱搭乱建没有了，环
境优美了，老百姓的心气顺了。

尽好包联的责。按照创城
工作市直部门包联网格分工，
工行分包丹阳街道办事处大成
庄社区。该行高度重视，建立常
态化工作机制，专门明确分行
党委宣传部、党委办公室一名
负责同志靠上去抓，建立工作
台账，先后10余次到社区对接
创城相关工作，开展创城问卷
调查、创城知识宣讲，发放入户
宣传调查200余份，进行民情恳
谈活动2次，协调配合社区做好
创城工作。针对该社区城市拆
迁形成的管理半径大、居民居
住分散等实际情况，提出有针
对性的的整改建议，在小区、街
道环境治理、公益广告设置、居
民创城知识普及等方面对照创
城标准，通过党支部活动、社区
文化生活、居民前来社区办理
相关证明介绍、社区慰问走访、
居民大会等时机，加强创城宣
传，使创城工作家喻户晓、深入
人心。为配合社区做好扶贫帮
扶工作，该行开展了为社区居
民办实事活动，遴选5户困难居
民进行慰问，为他们送去了米
面油等物品，价值2000余元。借
此次活动之际，该行党委宣传
部、直属党委、团委联合组成青
年志愿者服务队，向参与此次
活动的社区群众宣传创城工作
及居民应尽义务，受到热烈欢
迎。

(通讯员 李鲁民)

工行菏泽分行

创城为民办实事

9月4日，菏泽银保监分局黄波局长对
包联网格定陶区杜堂镇和建设银行菏泽分
行营业部创城活动进行现场督导。详细询
问创城工作情况，现场指出存在的问题和
不足，对下一步创城工作提出整改要求。该
分局相关负责同志陪同督导。

(通讯员 车岳)

“一个扶贫企业，繁荣一片
区域，富裕一方百姓。”邮储银
行菏泽分行行长李长立在定陶
区支行金融扶贫工作调研时指
出，要全面提升邮储银行菏泽
分行金融扶贫工作的广度、精
度和深度，为实现脱贫攻坚工
作完美收官贡献邮储银行力
量。截至目前，邮储银行菏泽分
行已累计发放精准扶贫6 . 67
亿元。
  近日，记者来到位于郓城
县经济开发区王沙湾社区的扶
贫车间。偌大的车间内，机器的
轰鸣声和工人们的交流声相互
交织，工人们奔走在车间内理
货、清算，完成装箱的产品摆满
了车间。期间，陆续有贫困户拉
着整理好的产品到车间送货。
  郓城县斌鑫酒类包装有限
公司以生产瓶盖、瓶塞、玻璃

瓶、胶帽、软木，加工金属及塑
料酒类包装产品为主，为周边
村上近200名贫困户提供了工
作岗位。近几年生意越做越好，
眼看产品供不应求，公司却因
缺少资金无法更新设备、提高
产量，资金问题成了困扰企业
负责人王顺锡扩大产能的最大
难题。
  通过熟人介绍，王顺锡了
解到邮储银行能够积极为辖区
贫困户及扶贫企业提供资金支
持和普惠金融服务。抱着试一
试的心态，他向邮储银行申请
了贷款。令他没想到的是，他很
快便从邮储银行得到了扶贫贷
款支持，为顺利生产开展提供
了资金保障。
  “邮储银行的扶贫贷款给
我感觉就两个字，快、省!真正
简化了业务办理流程，降低了

贷款利率，让我们这些扶贫企
业借得来、贷得快、还得省，得
到了实实在在的便利和实惠。”
王顺锡笑着说，销售旺季中秋
节马上就到了，公司产能如愿
得到了提升。
  据悉，近年来，邮储银行菏
泽分行充分依托网点遍布城乡
的网络优势，持续加大扶贫贷
款的投放力度，同时，该行坚持

“合理收费、质价相符、公开透
明、减费让利”的服务政策，对
贫困地区农户多开通惠农卡、
丰收卡等无年费无转账费用的
银行账户，提高贫困地区村民
的用卡意识，定期组织“献爱
心、送温暖”活动，协助贫困家
庭解决温饱问题，向重点帮扶
村庄派驻“第一书记”，真正做
到从思想上帮扶、行动上帮扶、
感情上帮扶。 (通讯员 陈闯)

邮储银行菏泽分行

“贷”动贫困户走好致富路

“行业规范建设深化年”活动开展以
来，菏泽中行高度重视，强化组织领导，细
化活动方案，明确工作目标，抓好各项落
实，在全行扎实推动“行业规范建设深化
年”活动有序开展。

加强组织领导。建立健全组织架构。成
立了由分行行长任组长，各条线部门负责
人为成员领导小组，制订完善活动方案。第
一时间召开领导小组会议，制订下发全行
活动工作方案，细化各项工作部署。召开专
题推进会，督导“制度建设月”进展情况，并
对该项工作进行详细部署。强化“上对下”
的督导、考核，“下对上”的评议、反馈。

抓好全行宣导。在各营业网点的LED屏
上滚动播放宣传用语。组织召开2020年内控
案防宣导视频会，开展“一把手”讲合规活
动,开展内控案防走基层宣讲，召开“行业规
范建设深化年”案例警示教育会，促进合规
文化建设。组织各机构一把手签订内控案防
工作责任书，组织全员签订违规问责制度学
习承诺书，组织全员参加员工违规处理办法
线上考试，及格率100%。抓好合规教育。设
立“违规警示栏”，开展内控合规知识学习小
课堂活动，开展“禁止性规定学习月”活动，
组织召开“行业规范建设深化年”案例警示
教育会，构建“不敢违规、不想违规、不愿违
规”的合规文化和长效机制。

以检查促合规。开展突击检查。组成检
查组，对机构开展了突击检查，突出突击性
和精准性，发现问题，即查即改，违规问题，
严肃问责，形成震慑。加强员工异常行为排
查，对发现问题和责任人已分别按照相关
规定进行了严肃问责。

坚持回归银行经营本源。强化风险管
控。加强资产质量管控，摸清家底，分类施策，
保证资产质量稳定；重塑信贷文化入手，做
实全面风险管理，构建长效机制，提升全面
风险管理能力。强化对“十强”产业、特色产业
集群和重点投资项目的对接支持力度，加快
已批未放授信项目的投放；发挥集团海内外
一体化发展特色优势，创新融资渠道，支持
企业“走出去”发展。按照“两不愁三保障”和
打赢脱贫攻坚战要求，充分运用捐赠、“第一
书记”等扶贫载体，持续深化定点扶贫。

强化软硬件投入。努力解决网点“排队
难”问题。各网点实行弹性柜口制度，配置智
能柜台，满足客户服务需求；加强非现场监
控，及时做好提醒，目前，全行排队难的问题
基本得到解决。提高网点服务质效。对全辖
网点全面进行厅堂环境整治，网点环境得到
明显提升，客户满意度明显提升。强化技能
训练。组织全行35岁以下及全体一线员工,
开展业务技能测评，全面提升服务水平。

加强消费者权益保护。开展了消费者
权益保护、防范非法集资、扫黑除恶、防网
络诈骗等系列专项宣传月活动；建立投诉
通报机制、约谈机制、监管转办投诉管理机
制、消保定期汇报机制，及时处理投诉事
件；做实考核评价，将消保工作纳入各级管
理层、机构和条线考核，加大对投诉管理的
倒扣分标准和问责力度；强化问责力度，明
确机构主体责任，严格落实“首问首办负责
制”和“一把手”考核问责，对有责投诉，实
施“一案四问”。 (通讯员 尹茂书)

中国银行菏泽分行

扎实推进“行业规范
建设深化年”活动
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