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聚焦
找 记 者 上 壹 点

买来二手车出故障
想维权咋这么难
淄博一消费者找监管部门十多趟仍无解

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 李超

市民
先后跑了十多趟
问题至今没解决

4月6日，巩女士从天齐汽车
博览园内一家二手车车商处购
买一辆二手车，5月29日发现车辆
漏油，经4S店检查后发现这辆车
发生过两次大事故，变速箱、发
动机、安全气囊等部位都进行过
维修。

此时，巩女士才知道这是一
辆事故车，觉得自己被骗，于是
找到车商处理，车商并不承认是
事故车，她于当天向12345市民热
线进行投诉。

此后，她多次到桓台县商务
局、市场监管局等部门反映问
题。“前前后后有十多次了，他们
要么说没有权限，要么就是调
解，问题到现在也没解决。”

据悉，巩女士要求主管部门
对该车商进行行政处罚，并要求
车商“退一赔三”，但是桓台县商
务局表示无权处罚，而桓台县市
场监管局则表示，需要商务部门
移交调查结果后才能处罚。

商务部门
没有执法权
只能组织调解

9月1日，桓台县商务局一庞
姓科长告诉齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者，他们接到投诉后组织双方
调解，先后组织了四五次，但是
由于双方分歧过大，至今未达成
一致。

庞科长表示，巩女士要求商
务部门对二手车商进行处罚，但
是根据《二手车流通管理办法》，
没有相应处罚条款，并且机构改

革后，商务局执法权转到综合行
政执法局，商务局没有执法权。

庞科长告诉记者，一开始接
到该投诉是反映车辆变速箱漏
油，属于产品质量问题，他们将
该案件转到桓台县市场监管局，
但市场监管局未受理。

记者通过桓台县人民政府
网站查询桓台县商务局机构职

能发现，该局国内贸易科可以按
照有关规定对汽车流通行业和
拍卖、旧货流通等特殊流通行业
进行监督管理，承担相关商务举
报投诉工作。

9月2日，淄博市商务局市场
建设科工作人员表示，商务部门
按照职责权限处理该事件，目前
只能调解。对于消费欺诈的认定

以及处罚都属于市场监管部门
负责。

市场监管局
需商务部门
调查移交后处理

桓台县消保科负责人告诉
记者，该案件一直是桓台县商务

局处理。按照《市场监督管理投
诉举报处理暂行办法》规定，其
他行政机关已经受理或者处理
过同一消费者权益争议的，市场
监管部门不予受理。市场监管部
门只对新车的产品质量、虚假广
告等方面进行处理。

“这个案件是商务局受理
的，他们要有调查结论，然后根
据调查结果，办理案件移交。之
前我们和商务局沟通过，他们调
查，如果构成欺诈，就办理案件
移交，由我们进行处罚。”该负责
人告诉记者。

法学专家
部门间应加强协调
让老百姓少跑腿

山东理工大学法学院一教
授表示，从依法行政角度看，各
部门遵章办事，在各自权限范围
内行使职权，这一点没有错，如
果没有权限，就不能越位行政。

“这个事中，虽然还没有明
确证据证明车商违规，但是对政
府部门来说，没有权限不代表没
有义务去处理百姓诉求，老百姓
既然投诉了，就应该想办法解
决，一个部门没法解决，可以协
调其他部门，或者请示上级部
门，这才是服务百姓的应有之
义，总不能让老百姓自己跑来跑
去，这背离了行政为民的初衷。”
该教授告诉记者。

此外，淄博一名律师也认
为，普通百姓很难弄清楚行政部
门职责划分，如果相关部门只是
强调各自职责，无形中就给百姓
维权设置了障碍。“方法总比困
难多，如果真想去解决，肯定能
找到办法。”该律师表示。

9月3日，巩女士告诉记者，桓
台县市场监管局已受理其投诉，齐
鲁晚报·齐鲁壹点也将继续关注。

躬耕林业40年 双手换来满眼翠
全国“最美护林员”杨德菊：守护好父辈们那片绿林青山

9月1日，齐鲁晚
报·齐鲁壹点报道了
淄博市桓台县巩女士
买到二手事故车而产
生纠纷一事：从发现
车辆存在问题至今，3
个多月过去了，在此
期间，巩女士先后十
多次到桓台县商务
局、市场监管局等部
门投诉反映，但是问
题至今仍未解决。 涉事二手车被4S店鉴定为“有过两次大事故”的车辆。 (受访者 供图)

杨德菊(左)和同事一起修剪树枝。 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 公绪成 摄

她是全国22名“最美护林员”中三位女护林员之一，也是我省唯一一位获此殊荣的基层护林员。她叫杨德
菊，费县国有祊河林场副场长，高级工程师。40年来，她用脚步丈量过林场的每个角落，熟知每个角落的一草
一木。那座山、那片林，记录着自她和父辈们用双手换苍翠的拼搏与汗水。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 李明强 曾现金 公绪成
通讯员 孙灵帅

研姑娘
攻坚杨树飘絮难题

“吃苦、敬业、能干、钻研……
在同事们的口中，杨德菊赢得这
样的口碑。”费县自然资源和国土
规划局副局长魏秀廷说。

“此话不虚，杨德菊的爱钻研
在全场是出了名的。”费县国有祊
河林场党支部书记张传玉介绍，
国家十三五重点课题、与山东农
业大学林学院共建项目《刺槐丰
产增效果技术集成与示范》，实现
刺槐速丰林丰产增效与持续发展
的目标；省级科研课题、与山东省
林科院共同承担项目《杨树第二
代育种群体构建及环境友好型良
种选育》，共建杨树无絮新品种实
验林基地1处，项目实施后可解决
当前杨树飘絮难题，这些项目中
都有杨德菊的身影。

除了参与共建科研项目，杨
德菊还有多项发明专利，她发明
的《一种手推式安全植树挖坑机》
和《一种林业用林木病虫防害喷
药装置》获得国家专利。

工作中的杨德菊爱拼又善思，
她经常虚心向老一辈护林人请教
文化和专业知识，并且见缝插针学
习，1983年考取山东省泰安林校，
毕业后继续回祊河林场。

拼姑娘
帮林场拿到认证

祊河林场现有林地面积7800
亩，林木总蓄积量4 .6万立方米，只
能算是一个“小林场”。但这个林场
在全省首个通过森林可持续经营的
认证，参与认证的先锋正是杨德菊。

森林可持续经营认证简称森
林认证，包括森林经营认证和产销
监管链认证两个基本内容，是原木
走向国际市场的必要一步。“通过
森林认证为林场走向国际市场拿
到‘通行证’。”杨德菊表示，更重要
的是通过规范化、科学化管理，让
林场原木量价齐升，每亩年生长量
提高近一倍，价格每立方米比市场
高出10%以上。

痴姑娘
躬耕林场40年

痴心林业发展，杨德菊一家
属于典范。杨德菊的父亲和公公
是“林一代”，杨德菊和丈夫刘志
柏是“林二代”，女儿刘皎报考了
林场招考，属于准“林三代”。

1959年12月，祊河林场获批
建设。杨德菊的父亲杨培学领着
大伙在40000多亩的河道中，靠着
借来的两间牛棚、用五年多的时
间完成将树栽活、固住沙、防洪
水、造良田的诸多不可能，绿化荒
沙荒滩7000多亩。

耳濡目染，杨德菊从小就喜欢

上了林业工作。1980年的冬天，中
学没有毕业，杨德菊成为一名护林
人，一干就是40年。

杨德菊的女儿刘皎，毕业于河
南农业大学，“你也报考护林员
吧！”杨德菊劝女儿说，“我是你爷
爷的徒弟，以后我收你做徒弟吧。”

铁姑娘
样样工作冲在前

刚参加工作时，伐树也没先
进设备，全靠“大肚子”手锯一锯
一锯地拉，然后再锯成段，再一段
一段装上车。当时，十七八岁的杨
德菊很要强，和小伙子们一样，样
样工作都冲在前面，被林场里同
事称为“铁姑娘”。

平时杨德菊对林场里的每一
棵树、每一个界桩、每一块林地都
熟记于心，在心里给它们上了“户
口”。无论哪片林子要改造，她都会
围着林子转了一圈又一圈，那种割
舍，就像看着自己的孩子远离一
样，心里有种说不出的感觉。

从黑发到白发，40年的岁月为
杨德菊对事业的执着及对树木的
情怀留下了深深的40个年轮。
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