
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 于民星

由商务部开发建设

“家政信用查”上线

“以前找保姆总是会担心家政人
员的可靠性，现在就放心多了。”9月19
日，雇主张女士用手机扫了扫保姆李
大姐信息卡的二维码，便放心地将她
请进了家门。

近年来，我国家政服务业持续快
速发展，但信用缺失问题较为突出。部
分家政服务员隐瞒真实信息，不按合
同约定提供服务，偷盗雇主钱财、伤害
老幼病残。这些现象损害人民群众生
命财产安全，扰乱了家政服务市场秩
序，制约家政服务业健康发展。

为加快推进家政服务业信用体系
建设，今年7月，商务部办公厅等8部门
联合发文，正式启用家政服务信用信
息平台。平台包括“家政信用查”消费
者端和服务员端2个手机应用程序
APP，归集各地家政服务企业和家政
服务员的信用信息数据库，并在全国
范围内实现共享。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者了解到，
9月19日起，山东家政服务信用信息平
台宣传周已正式启动。19日至20日，省
商务厅还举办了诚信家政进社区惠民
服务活动，以打折、赠送、换购、抽奖等
优惠形式，为居民送去形式多样、内容
丰富的促消活动。

信用记录、从业经历

手机扫码随时查询

山东省商务厅副厅长王洪平告诉
记者，家政信用信息平台最大的亮点，
是建立了家政服务员信用记录和家政
服务企业信用记录。服务员信用记录
包括姓名、性别、年龄等个人身份信
息，犯罪背景核查结果即五年内是否
涉及盗窃、虐待、故意伤害、强奸、
放火等案件，是否为重症精神病人
等，以及从业经历、培训情况等信
息，还正在逐步加入健康、保险等信
息。

王洪平介绍，家政服务信用信息
平台的数据主要来自于有关政府部门
数据共享以及家政服务企业和家政服
务员填报。“家政服务员身份信息从
身份证读取后，将会与相关政府部门
信息进行比对，并采用人脸识别技术
核查持证人与身份证保存的人脸信息
是否一致，实现身份验证；犯罪背景核
查信息由相关政府部门核对提供，每
日一比对。”

“山东家政服务信用信息平台不
仅仅方便了消费者，对于家政服务员、
家政企业也是一个信用保障。”济南天
工人力资源服务有限公司董事长田华
表示，平台启用之后，不仅让雇主对家
政人员有更全面的了解，家政公司对
家政人员管理也更加便捷。

在田华看来，山东家政服务信用

信息平台的启用，能够有效改善家政
行业管理不规范、服务质量参差不齐
的现状，不断提升整个家政行业的服
务水平，促进家政服务业的诚信化与
规范化发展。

家政人员“轻装上阵”

一码了解“前世今生”

“现在去雇主家工作，再也不用揣
着一堆证件了，拿出手机扫一扫，就能
看到我的身份证、健康证、上岗证、技
能证、荣誉证书，雇主更安心了。”家政
人员李大姐对“家政信用查”APP赞不
绝口，直夸它简单、便利，让人安心、省
心。

据介绍，消费者在选择家政服务
员或家政服务员上门服务时，可扫描
服务员“家政信用查”手机App中的
信用查询证书，经授权后可以查看该
服务员信用记录，包括基本信息、从
业信息、保险信息、防疫健康信息以
及有无犯罪记录等，轻松便捷，一目
了然。另外，消费者还可以查询企业
信用信息，查看家政服务员信用状
况。

“消费者对家政服务员的信用越
重视、查询的越多，就会有更多家政
服务员在平台上建立信用记录，消费
者选择服务员就越放心。这是一个政
府引导、市场推动、信息不断丰富的
过程，需要政府、家政企业、家政服务
员和消费者的共同努力。”王洪平说。

商务部家政服务信用信息平台上线启用
找家政再也不用“盲选”啦

找保姆，找月嫂，找护理，总是不放心，你还在担心家政人员的可靠性吗？别担心了！日
前，由商务部推出的家政服务信用信息平台已正式启用，下载“家政信用查”APP，手机扫
一扫即可查询家政人员信用记录、从业经验、健康状况等，让雇主知情消费、放心消费。
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