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工行德州分行

“四个强化”防范外部欺诈

今年以来，工行德州分行积
极贯彻“百行进万企”融资对接工
作要求，积极落实国家普惠金融
政策，确立互联网思维，借力普惠
网融创新产品，特事特办，资源倾
斜，改进提升金融服务实体企业
质效，着力缓解小微企业融资难
融资贵等问题，通过差别化的金
融服务，切实满足目标客群“个性
化”的金融服务需求。

截至8月末，该行目标客群中

已完成客户走访对接率99 . 62%;
其中：同意回访率22 . 10%；调查
问卷二完成实地调查走访客户走
访率74 . 91%；调查问卷三完成企
业现场对接数量完成率57 . 95%；
调查问卷四完成率91 . 23%。

据悉，工行德州分行在对“百
行进万企”目标客户进行持续走
访对接过程中，了解到部分公司
急需资金恢复生产，按照“特事特
办、急事急办”的原则，线上线下

联动，加快制定服务方案，线上收
集客户资料并进行初审，使客户
足不出户完成贷款前期审批流
程。主动上门为客户办理了贷款
手续，当天即以信用方式分别为
乐陵某电子厂发放“税务贷”23万
元、为山东某建筑安装工程有限
公司发放经营快贷100万元，有力
支持了企业的复工复产。

同时，通过借助税务、海关
等平台数据，加快推动“税务

贷”、“跨境贷”等线上经营快贷
业务场景的拓展，通过差别化的
金融服务，切实满足目标客群“个
性化”的金融服务需求，突出对民
营小微企业、小微业主、个体工商
户等经济薄弱环节的扶持。截至8
月末，经营快贷余额1 . 05亿元，较
年初增长0 . 46亿元，为“万家”小
微企业发展注入强劲动力，取得
较好实效。

(宋开峰)

工行德州分行

网融产品助力“百行进万企”工作显实效

有一种美好，叫青春；有一支
队伍，叫青年突击队。

党有号召，团有行动。2020
年8月份，农行临邑县支行“青年
突击队”两支队伍领牌受命，应
运而生。

9月19日早上七点半，该行青
年突击队成员在县行大院集合，
两支突击队队长传达市行、支行

拓展商户的通知，并将商户清单
按队伍划分，两小组成员按指示
分头行动，在拓展商户的同时，突
击队成员根据业务经营，积极开
展综合营销，截止到中午，促成有
效商户51户，商户建档20户，办理
信用卡20张，并挖掘信用贷款需
求客户10户。

“让青年突击队紧紧围绕

‘乘风破浪 砥砺前行 传递青
春正能量’主题，致力打造良好
的比、学、赶、帮、超的营销氛围，
提高青年员工综合素质，让青年
员工用实际行动凝聚青春力量，
践行时代使命，这是我们的根本
目的。”临邑支行赵玉松行长坚
定的说。

(廉兴涛)

平原农商银行持续扭住
零售贷款营销工作重点，抓实
做细专项活动提效、优质客户
营销、服务保障升级等工作，
实现业务发展新突破。至8月
末，零售类贷款户数11422户，
较年初增长1273户，零售类贷
款余额25 . 73亿元，较年初增长
3 . 49亿元。

突出专项活动提效。以非
信贷人员为主体，开展“蚂蚁
行动”全员营销活动，借助员
工人脉资源网，建立涵盖109
家机关事业单位清单。目前
已成功对接43个部室，共推荐
营销客户205户，办理贷款647
万元。创新经营户清单建设，
通 过 逐 村 逐 户 走 访 获 取
10128户经营户名单，覆盖村
庄 3 5 8 个 ，目 前 ，新 增 授 信
1338户、4578万元，用信增长
289户、916万元。打造“一卡通
用智慧社区”，全面摸排辖内
3 2家物业公司、6 0家居民社
区、34000余户居民的信息，营
销各类客户1280户、发放贷款
580万元。

突出优质客户营销。聚焦
“四张清单”建立，形成班子成
员、支行行长、客户经理三级营
销对接机制，共获取行政村农
户清单62233户，小微企业清单
576户，个体工商户清单19847
户，居民社区清单184个。依托
特色产品留客，综合分析客户
层次、需求及他行产品特点，重
点公关商户、经营户、小微企业
群体，与108家商户建立合作关
系，发放惠民“无息”贷256户、
2562万元，办理12款政策性贷
款621户、1 . 04亿元。助力中小
微企业发展，利用发放调查问
卷、政银企联席会议、实地走访
等方式，对接234家企业，向16
家企业新增授信6245万元，为
16家企业办理无还本续贷49
笔、3 . 86亿元。

突出服务保障升级。优化
信贷服务，对接“一网通办”平
台，在13家网点开通不动产登
记业务权限，业务办理时间压
缩至2日以内。内部实行贷款
流程单制度，对贷款调查时
间、审查时间、审批时间、退回
原因进行一次性告知，提高客
户经理业务办理效率。强化科
技赋能，上线证件快录精灵系
统，企业开户时间缩短至40分
钟以内，自8月份上线以来，已
为23家企业提供开户服务，为5
家企业提供信贷支持150万元。
加强营销队伍建设，今年以来，
充实客户经理13人，占比较年
初提升3 . 58个百分点，并利用
集中培训、交流座谈、现场辅
导、检查督导等方式，提升客户
经理整体素质。

（刘中帅 孙曰晶）

平原农商银行

“三个突出”助推

零售贷款业务发展

针对外部欺诈风险事件频
发的严峻形势，工行德州分行积
极采取有效防范措施，切实保护
客户利益，促进业务发展。

强化宣传引导，提升风险防
范意识。以营业网点为主阵地，借
助LED显示屏、公告栏、宣传展板
到各大商场、街道办事处、居民小
区等宣传途径，向广大客户揭示
外部欺诈常见犯罪手法，提示安
全防范要领及可能承担的法律责
任。同时，以“网络安全”宣传活动
为契机，加强宣传引导的力度、广
度，营造浓厚氛围。

强化培训教育，提升风险防
范水平。通过“每日安全一分

钟”、安保工作专题会等形式，组
织学习《外部欺诈案件及案件风
险管理办法》等规章制度，规范
处置流程和方法，并结合外部欺
诈风险动态中的鲜活案例和最
新内容，使员工对外部欺诈有更
明确的认知和感悟，从思想上重
视，从行动上落实，切实把防范
外部欺诈有关要求抓好、抓实、
抓细。

强化制度执行，提升风险防
范应对能力。严守操作流程，狠
抓制度落实，从“巡、听、看、问”
四方面落实风险防范相关制度
要求，做到多一点留意、多一句
问话、多一次提醒、多一份耐心，

不断提高防范外部欺诈的成功
率。同时，加强大额交易、可疑交
易的核实确认，确保业务真实
性，并积极向企业和个人推荐办
理余额变动提醒业务，提高账户
安全系数。

强化应急演练，提升防范风
险处置能力。从桌面推演开始，
逐步完善处置预案，定期组织开
展应急“实战”演练，提高识假
辨假能力，创新处置方式，通过
实战演练强化员工之间协作配
合，确保应用系统的正常运行，
全面增强外部欺诈风险的处置
和防范能力，推进反欺诈工作落
到实处。 （布玉路 宋开峰）

农行临邑县支行青年突击队在行动

9月22日客户杨先生的妻子
张女士来到中国人寿庆云支公
司，给公司送来写有“服务周到

理赔高效 中国人寿 值得
托付”的锦旗以表达对中国人寿
及时理赔的感激之情。

客户杨先生于2019年10月
17日在中国人寿庆云支公司投
保了“国寿保”保费365元，其中
国寿安心意外伤害保险(A型)
意外伤害身故保险责任 3 0万
元。2020年8月15日被保险人杨

先生在河南省许昌市某加油站
地下油库一氧化碳中毒身故。
家里的顶梁柱倒了但生活还要
继续，9月3日张女士来到中国
人寿庆云支公司申请理赔，负
责理赔的工作人员接到理赔申
请后，立即协助收集并整理出
险人身份证明、医学证明、安全
事故处理证明等理赔所需资
料，最大程度上为客户提供便
捷。根据国寿安心意外伤害保
险(A型)意外身故理赔标准，9

月7日将身故保险金30万元打
至张女士账户。

天有不测风云，在重大意外
事故面前，我们往往难以承受生
命之重。而保险就是在不可预知
的日子里，以一份保障，给予生
存者继续生活的希望。中国人
寿以实际行动让客户感受到

“相知多年，值得托付”，理赔人
员耐心、细致、周到的服务让客
户庆幸自己“要投就投中国人
寿”的明智选择。

快速理赔显诚信 中国人寿暖人心
中国人寿庆云支公司理赔纪实报道

陵城农商银行积极发挥服
务“三农”的金融纽带作用，围绕

“产业兴旺、生态宜居、乡风文
明、治理有效、生活富裕”，与区
农业农村局签署《战略合作协
议》，着力创新产品服务，全面助
力乡村振兴。

9月22日，陵城农商银行以

“东方有智 多彩陵城”农民丰收
节为契机，现场设点悬挂条幅、摆
放易拉宝，依托“强村贷”“大棚
贷”，加大对种养大户、家庭农场
等新型农业经营主体的支持力
度，满足农民生产经营个性化资
金需求，全面助力乡村振兴。

活动现场，该行客户经理根

据客户的不同咨询，对宣传金融
知识、普及金融政策、营销存款
等产品进行耐心细致的讲解，解
答金融疑难问题90余条，获得了
群众们一致好评，期间累计发放
宣传折页600余份，达成贷款意
向19户、365万元。

(王建涛)

陵城农商银行

打通金融服务“最后一公里”助力农民丰收节圆满举办
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