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“泉水盛宴”活动继续
“双节狂欢”为你而来

双节期间，济南文旅集团以“泉
水盛宴，文旅重燃，喷涌吧泉城”为主
题，持续营造泉水节良好氛围，策划
了系列宣传营销活动：天下第一泉景
区在趵突泉景区万竹园举办“济南名
士多——— 李玉旺画展”与“济南新七
十二名泉国画主题邀请展”，展期1个
月；10月1日至8日，大明湖景区将举
办“盛世华诞 月圆明湖”游园活动。

济南野生动物世界庆“五周年”
发起“寻找有缘人免费游园活动”，凡
在9月30日出生的游客，可持本人身
份证在9月30日至10月8日期间免费
游览景区。跑马岭射击中心将举办充
值活动，十一节假日前，充值10000元
或办理10000元会员卡可赠送价值
7700元的国庆七天乐券；10月2日到
10月7日，还将举办亲子模拟狩猎射
击体验活动、K歌之王挑战赛、音乐
篝火派对、亲子CS对抗赛等，让广大
市民游客享受全新体验。

此外，济南文旅集团旗下大舜餐
饮公司在奥体中心北广场举办的“齐
鲁金秋美食月”暨首届齐鲁美食嘉年
华活动将持续至10月8日，每天17:00-
23:00，为市民游客奉上“色香味”俱全
的文化盛宴。奥体中心将开展“迎国
庆”&“我们的节日——— 中秋节”全民
健身活动，让市民在健身休闲中度过
快乐而健康的假期。活动包括“场馆免
费开放”“健身公开指导课”和“健身知
识‘大礼包’”三部分内容，计划向市民
发放免费体验券约3000张。济南文旅
儿童剧场将于10月3日上午10:00、下午
3:00，各演出一场，演出剧目为《老鼠嫁
女》，同时，只要购买济南文旅儿童剧
场专属套票，即可在观剧当天向工作

人员提供姓名+电话后领取价值160元
的济南野生动物世界专属门票一张。

为保障活动的举办以及扎实做好
全国文明城市实地测评的迎检工作，
济南文旅集团组建了创城工作专班，
不仅同步抓好全国文明城市创建、管
理服务整改提升工作，而且落实创城
工作新要求，力保测评点位“零失分”，
全面保障假期活动的有序开展。

创城进行时
力争“零失分”

8月20日起，济南文旅集团上下
联动，组织开展了提升管理服务水
平、提升服务设施配置、提升服务标
准及服务意识等工作。创城工作专班
对照《全国文明城市实地考察督查手
册（2020版）》测评要求，结合管理服
务提升工作部署，针对相关责任单位
进行了多次现场巡查督查，落实创城
工作进度及成效。

9月9日，济南文旅集团创城工作
专班组织各代管单位及全资、控股子
公司签署全国文明城市创建工作“零
失分”承诺书，17家单位及主要负责同
志承诺严守“零失分”红线，强化践诺
责任，扎实开展“零失分”行动，力争承
担的测评任务“零失分”“得满分”。

天下第一泉景区高标准落实上
级各部门的检查反馈，并且举一反
三、立查立改，全面落实卫生保洁标
准，做到卫生保洁精细化管理的常态
化。不断加强水面环境综合整治，取
得了良好效果。持续做好动态垃圾的
清理以及与街道接壤处的卫生清理、
泉池保洁等细小垃圾的清理等细节
管理，确保景区全天候保持干净整洁
状态。旅游开发公司按照运营服务标
准要求进行服务设施的完善提升，同
时对照市民游客需求，从更新完善游
船、游览车、服务商亭等设施的人性
化服务细节入手，由点到面不断查漏
补缺。开展培训提升服务标准和服务
意识，加强运营安全管理。

奥体中心主要从场馆灯光亮化
提升、综合环境提升等方面，做好保
障工作。在山东省旅游发展大会暨首
届中国国际文化旅游博览会开展前
高效率完成场馆灯光亮化工程，同时
高质量完成综合环境提升，加强源头
管理，统筹推进园区和场馆的交通、
停车、绿化等综合环境提升。

济南野生动物世界下步将重点
对服务、管理类的软性指标进行再提
升，把全国文明城市迎检工作作为进
一步提升公司治理能力和治理水平
的重要抓手，不断提升济南野生动物
世界景区的运营服务品质，进一步加

强宣传引导，广泛发动员工，做到人
人知晓、人人参与、人人有责。

济南市旅游服务中心认真落实
各项创建任务，通过增设公益广告宣
传标语、文明旅游标志标识、开展服
务培训、增设学雷锋志愿服务岗、加
强环境综合治理等，切实提高了旅服
中心内部的软硬件服务水平。山东国
际会展中心、济南国际鲜花港对场馆
公益广告宣传语、标识等进行规范整
改，周边基础设施得到有效提升。

目前，全国文明城市实地测评工
作已进入攻坚期，济南文旅集团工作
专班将严格对照测评标准，围绕自身
责任内容进行全面细致的摸排督查，
不漏一处、不落一米、不留死角，全面
做好迎检工作。

同时，济南文旅集团进一步加大
文明旅游环境打造，推进提升景区景
点服务意识和服务水平，在确保创城
迎检“硬标准”不失分的基础上，有效
提升服务“软实力”，进一步争创优质
服务、争创优秀业绩、争创优良品牌。

加速融入城市发展新格局
打造文旅“十字产业轴”

为加速融入城市发展新格局，济
南文旅集团坚持以文旅兴城为己任，
加快布局大文旅产业生态集群，着力
构建“十字产业轴”全域旅游发展格
局，推动济南市文旅产业实现高质量
发展。

打造东部体育旅游组团。一是打
造专业化体育产业平台。统筹集团奥
体中心等场馆资源、鲁能体育等品牌
资源、泉城国际马拉松等赛事资源，推
动“体育+旅游”融合发展，助力打造体
育名城。二是建设以野生动物植物资
源为主，包括主题游乐园、水上乐园等
在内的1+N大主题乐园集群。

打造西部康养会展组团。一是策
划实施康养小镇。以济南国际医学科
学中心等资源为依托，在周边区域策

划打造以生态养生、度假养老等为主
题的特色小镇，助力建设国际医疗康
养名城。二是打造会展产业发展新高
地。统筹全市会展资源，完善服务功
能配套，助力打造国际会展名城。

打造南部文化旅游组团。一是创
建国家级生态旅游度假区。联合构筑
精品项目雁阵和全域景区开放运营
模式，打造多业态融合的“生态南山、
诗画南山”。二是打造“山水圣人”中
华文化枢轴。协同建设开发泰山资
源，串联济南南部山区、雪野湖片区，
打造济泰文化旅游一体化品牌。

打造北部文化体育组团。一是规
划体育产业小镇。立足先行区功能布
局，规划建设国际标准足球场地，打
造多业态融合发展的国家级体育产
业小镇。二是策划打造黄河主题项
目。通过落地精品项目、盘活文旅资
源，做强黄河文旅品牌。

打造中部文化休闲组团。以天下
第一泉风景区为基础，对周边区域进
行统一规划，策划打造集观泉、游泉、
戏泉、品泉为一体的世界级泉水体验
狂欢区，联动明府城、曲水亭街、百花
洲旅游资源，规划“夜秀、夜食、夜展、
夜市、夜节、夜宿”六大夜游产品，打
造“泉城之夜”品牌。

当前，济南正抢抓黄河流域生态
保护和高质量发展重大国家战略机
遇，强化‘东强、西兴、南美、北起、中
优’发展格局，打造科创济南、智造济
南、文化济南、生态济南、康养济南，
这为旅游发展开辟了更为广阔的空
间。济南市创建全国文明城市进入攻
坚阶段，在新的征程中，济南文旅集
团将继续抓住振兴千亿级文旅产业
和加快新旧动能转换的有利契机，围
绕济南创建国家中心城市、国家全域
旅游示范区和国际知名旅游目的地
城市的目标，开发策划更多主题突
出、特色鲜明的文化旅游品牌项目，
打造泉城济南新的城市名片，让广大
市民共享城市建设新成果。

济南文旅集团助力创城，为文明添彩

“泉水盛宴·双节大餐”已为您备好
“国庆中

秋 ”双 节 临
近，为满足市
民游客多样
化休闲出游
需求，济南文
旅集团以“泉
水盛宴，文旅
重燃，喷涌吧
泉 城 ”为 主
题，继续整合
集团旗下景
区营销资源，
策划了系列
宣传营销活
动。同时，济
南市创建全
国文明城市
进入攻坚阶
段，为此，集
团以文旅融
合为依托，积
极筹备相关
工作，为济南
创城增添了
别样的风采。

奥体中心北广场举办“齐鲁金秋美食月”暨首届齐鲁美食嘉年华活动。

济南文旅集团董事长修春海巡查天下第一泉景区。

旅游开发公司从更新完善游船、游览车等设施的人性化服务

细节入手进行提升。
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