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评论
找 记 者 上 壹 点

□江德斌

一段时间以来，主打价格优
惠、“买一得多”的“联合会员”在
网上遍地开花，成为互联网企业

“拉新”的新玩法，各大平台纷纷
加入“团战”。不同平台会员以打
包形式进行发售，是平台间打通
消费场景、升级用户体验的全新
尝试。但各平台热衷“联姻”的背
后，也隐藏着新用户增长乏力、
获客成本升高的焦虑。打包之
后，一些平台会员用不上，部分
会员权益“缩水”，引来了不少用
户的吐槽。

对于平台而言，付费会员属于

优质用户，亦是平台的核心资源，
轻易不会交给其他平台。但基于市
场竞争的需要，为了获得更多用
户，平台纷纷开始合纵连横，推出

“联合会员”模式“拉新”，彼此共享
用户资源，以期通过优惠价吸粉，
实现会员增长。不过，“联合会员”
犹如“大礼包”，看似优惠多、平台
多，但存在会员权益缩水、华而不
实、平台多而无用等问题，令“联合
会员”变成了鸡肋。

会员付费已成为许多平台
的盈利模式，经过多年的市场培
育，用户也普遍接受了会员制，
平台的付费会员越来越多，诸如
视频、电商、音乐、学习等付费会

员数量庞大，多的已经过亿，仅
会员费一项就能收数十亿元。近
年来，随着互联网人口红利的消
失，平台会员增速渐缓，“拉新”
成本亦大幅上升，部分平台每增
加一个新会员，就要付出高达数
百元的营销推广费，实在是难以
为继。

在各大平台均有“拉新”需求
的情况下，采取“联合会员”模式，
不失为一种创举，可以实现跨平台
共享用户资源，将单一会员消费场
景升级到跨界消费，满足用户的多
样化需求，给用户提供会员增值服
务。对于用户而言，开通“联合会
员”意味着一次付费，就能享受到

多个平台的会员服务，其中不乏知
名平台，打包价格更低，感觉很划
算，也容易心动变为行动，认为自
己是捡了漏。

可现实并未如宣传的那么
好。“联合会员”是打性价比牌，
往往采取以强带弱的形式，两三
个大平台为主，再夹带几个中小
平台，形成了抱团取暖的格局。
由于各个平台的功能差异很大，
虽然可以互补，但对很多用户来
讲，又非必需功能，聊胜于无。

而且，某些平台花样百出，
给付费会员挖了很多“坑”，比如

“VIP专属广告”“付费提前点播”
等，导致付费会员权益大幅缩

水，引起很多会员的不满。如果
“联合会员”只是为了“拉新”，以
所谓的优惠为噱头，却忽视了会
员权益，难以提升用户体验的
话，终究还是不长久，很多用户
在“尝鲜”过后就停止续费了。

会员生意并非“一锤子买
卖”，平台不能急功近利、杀鸡取
卵，要将眼光放远些，注重维护
付费会员权益，提供优质服务和
内容，借此来吸引会员，提高会
员的续费率和留存度。在搞“联
合会员”时，也不宜盲目追求平
台数量，搞得太过芜杂，应遵循
少而精的原则，优选关联度高的
平台，强化平台会员的黏合度。

“光盘换水果”是对节约粮食的正向激励
□本报评论员 朱文龙

为了鼓励同学们到餐厅就餐，
节约粮食，洛阳师范学院近日推出
了吃“光盘”免费换水果活动。在学
校的桃园、李园、桂园餐厅，每个餐
厅每天发放水果1500斤供学生换
取。学生们就餐完毕只要拿着“光
盘”就能免费领取一个水果。

高校食堂一直是餐饮浪费的
重灾区。尽管许多食堂的墙上都张
贴着节约食物的宣传标语，但依然
有不少学生“我行我素”，餐桌上的
剩菜剩饭随处可见。从这个角度

看，洛阳师范学院的做法无疑是一
种遏制校园餐饮浪费的有益尝试。

除了洛阳师范学院之外，还有
不少高校采用了这种方法。比如长
春理工大学光电信息学院在学校
食堂开展了“光盘免费送水果”活
动，为了呼吁学生厉行节约，学校
食堂采购了2000斤西瓜，全天有专
门人员给学生发放。而学生，只要
手持“光盘”，都可以领取一块西
瓜。同样，西安科技大学为节约粮
食也开展了同样的“光盘换水果”
活动，学生们只要把饭菜吃完清
盘，就可以换到一份饭后果盘，结

果食堂剩饭减少了近一半。
这段时间，整个社会掀起了

反对餐饮浪费的热潮。有些地方
为打击餐饮浪费现象，制定了很
多惩罚办法，有些看起来甚至非
常激进。比如西安一家餐馆，就将
适量点餐纳入服务员月度考核
中，客人用餐结束后工作人员巡
场时，如发现餐桌有剩菜，则会按
剩余情况给予当桌服务员不同程
度的考核扣分。事实上，按照现有
法律法规，我们对于浪费粮食的
消费者，能够施加的惩戒实在是
很有限的。消费者对于自己购买

的食物，具有处置权。若是一味加
压，不仅有可能事与愿违，还会侵
犯消费者的合法权益。

从洛阳师范学院等高校的实
践效果来看，给予光盘者以相应
的、即时的正向激励，更有利于人
们养成节约粮食的习惯。要知道，
一个人的文明行为习惯不是与生
俱来的，或多或少都会受到周边
环境的影响。正所谓“近朱者赤、
近墨者黑”，说的就是这个道理。
对光盘者进行正向激励，有助于
带动更多的人见贤思齐、积极加
入到节约食物的队伍之中。就像

经济学家曼昆所言，“所有经济原
则中最重要的就是，人们会对激
励措施做出回应。”

其实，不仅是高校食堂可以
采取这种方法，市场化的餐馆也
可以采取类似举措。比如说，给予
光盘的食客差别化定价，或者附
送代金券等等。相关部门也应给
予必要的政策支持，来推动餐饮
企业对于光盘顾客的奖励。唯有
如此，才能最大程度地激发餐饮
企业的热情。

从有关高校的实践效果来看，给予光盘者以相应的、即时的正向激励，更
有利于人们养成节约粮食的习惯。
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平台“联合会员”应遵循少而精原则

葛一家之言
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