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中石化威海市南片区深入提升客户至上意识

以服务为核心竞争力助力持续攻坚创效

在成品油零售市场竞争日
趋激烈的大环境下，谁做好了服
务，谁就抓住了客户的心。中石
化威海市南片区不断深化客户
至上的理念，将服务作为核心竞
争力，不断争取客户资源、抢占
市场份额，助力持续攻坚创效再
上新台阶。

加强意识培养，强化过程监
督，提供优质服务。片区为促进
服务水平，不断提升员工对服务
的认识，将服务的要求、内容和
过程进行规范并做好督导落实。

一是加强宣贯，催发内生动力。
成立区站两级宣贯培训队伍，全
面深入宣贯客户至上意识和服
务制胜的理念，加强服务培训，
让员工变被动为主动，自觉提高
服务意识和服务技能，做到想服
务、会服务；二是强化督导，加强
监督执行。通过站经理现场督
导，片区现场和监控检查等方
式，让员工时刻紧绷优质服务的
弦，在日常工作中不断落实，养
成优质服务的习惯。

做好商圈调研，聚焦客户需

求，丰富多元服务。满足客户需
求是服务的最终目标，该片区对
周边五公里商圈和现有客户进
行了多次调研，并利用“一站一
策”发挥平台优势，为客户提供
多元增值服务。片区通过合理优
化加油站和卡点营业时间，满足
加油和充值需求；提供进出便
利、加油快捷、支付方便的便捷
服务，提升消费体验；完善便民
服务，增设免费洗车，打造司机
之家，提供亲情服务；发挥平台
作用，整合客户资源，为客户扩

充人脉资源等方式，不断提升客
户满意度，通过客户宣传增加了
新客户引流。

加油站是中石化的服务窗
口，是直接到客户的销售终端，
加油站的服务水平决定了客户
对我们品牌的认可程度。威海市
南片区秉持将美好心情传递给
每一位客户，一起为美好明天加
油的服务理念，通过提供优质、
精准、多元的服务，不断强化服
务的核心竞争力，助力持续攻坚
创效再创佳绩。

“精致威海”建设从此有章可循
《威海市精致城市建设条例》11月1日起施行

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 于涵

传祺GS4 PHEV正式纳入广州市新能源万元补贴目录！

为刺激和扩大汽车消费市
场，贯彻落实《广州市坚决打赢新
冠肺炎疫情防控阻击战努力实现
全年经济社会发展目标任务的若
凡措施》，9月18日，《广州市个人
消费者购买新能源汽车综合补贴
申领工作指引通知》增加补充条
例，传祺GS4 PHEV成为唯一纳
入万元补贴目录的PHEV车型。

传祺GS4 PHEV作为广汽传
祺巩固扩展动力系统序列，进攻
新能源市场的战略车型，集高效
节能、舒适安全、智能科技等诸多
优势于一身，堪称同级最省油、最
安 全 可 靠 的 插 电 式 混 合 动 力
SUV，其短途用电，长途用油的驾

驶方式，实用性极强，更成为广州
市新能源万元补贴目录中唯一入
选的PHEV车型。

大家期待已久的“双节合
一”马上要来了，相信不少小伙
伴会选择来一场穿越人海的自
驾游来满足2 0 2 0年还未出门远
游的遗憾。既能在全国各地都能
顺畅通行，又能让您体验自驾出
游的驾趣与舒适，还可以环保省
油，基于全新广汽全球平台模块
化架构GPMA打造的首款插电
混动SUV传祺GS4 PHEV，堪
称国庆出游的最佳选择。当面对
陡峭的斜坡路段时，传祺G S 4
PHEV能够给你足够的驾驶信

心，其搭载 1 . 5 TM高效米勒循
环全铝发动机，动力随叫随到，
上坡不在话下。而且，1 3 : 1的高
压缩比带来更高的发动机热效
率，面对自驾途中再多再陡的爬
坡路段，都能轻松应对。更值一
提的是，传祺GS 4 PHEV作为
一辆插电混动 S UV，搭载了世
界十佳变速器G-MC机电耦合
系统。

传祺GS4 PHEV继承了传祺
家族那种厚实、高级的底盘滤震，
其滤震动作迅速且舒适，底盘的
高级感堪称优秀。

在车身的空间尺寸方面，传祺
GS4 PHEV长宽高分别4545*1856

*1668mm，轴距为2680mm，足够大
的空间尺寸给驾乘者带来宽敞舒
适的驾乘体验。同时座椅采用了皮
革加麂皮材质的拼接，在视觉和触
觉方面都有着更好的表现。后排座
椅依旧具备传祺官方宣称的魔术
座椅，只需将后排坐垫抽起并放倒
座椅靠背，即可形成全平的后备厢
空间，对于行李非常多的出游者来
说 非 常实用 。另 外 ，传 祺 G S 4
PHEV得益于智能空气管理系统，
可以为车内人员提供更加洁净清
新的车内空气环境。

传祺GS4 PHEV还搭载了
ADIGO自动驾驶系统，来解决长
途驾驶带来的疲劳感和潜在风

险，堪称解决出行烦恼的利器。
除了上述功能以外，这款自

动驾驶系统还包含常见的导航、
音乐功能、APP下载功能，更让人
惊喜的是其搭载了全球首款官方
定制的微信车载版，借助车内的
语音助手，开车时要收发微信就
不用再拿起手机了，真的非常方
便，同时也要安全得多。

总的来看，不管是国庆出游
还是日常通勤，传祺GS4 PHEV
都是非常不错的选择。再加上广
州市新能源万元补贴，在新能源
已成大势的汽车市场环境下，传
祺GS4 PHEV一定会有更亮眼的
表现。

市政协经济界委员

参观国网威海供电

近日，威海市政协经济界委员
一行走进国网威海供电公司，进行
参观考察活动，参观人员先后参观
了市中供电中心营业厅、指挥中心
大厅、服务队队部、供电公司成立30
周年展览，了解了该公司在电网建
设规划、供电现状、优质服务以及保
障全市生产生活用电、提高供电可
靠性的相关举措和方法，同时了解
了电力项目在建设推进中遇到的困
难。参观后，大家对威海供电公司勇
于承担社会责任、积极服务经济社
会发展、全力确保电力可靠供应的
做法给予高度赞扬，并表示将动员
多方力量，积极向政府部门和社会
群体做好宣传、呼吁、解释工作，共
同支持电力发展建设，配合供电公
司共同打造坚强电网，努力为威海
电力事业的发展营造更好的外部环
境。

(刘黎明)

权益固收齐头并进

华商基金21只产品

近一年位列同类前1/3

2020年已走过大半路程进入了
金秋时节，基金投资者也迎来“丰
收”的喜悦。华商基金旗下产品收获
颇丰，年内2只权益产品收益超过
80%，近一年来更有12只权益、量化
基金、9只固收基金高居同类前1/3，
华商基金不负投资者信任，多元业
务线齐头并进，为广大持有人带来
了实实在在的惊喜回报。具体来看，
华商基金旗下华商万众创新、华商
鑫安近一年涨幅突破110%，分别以
112 . 67%、111 . 39%的高光表现在
475只同类基金中位居第3、4位。

28日上午，《威海市精致城市建
设条例》正式公布，这是一部精致城
市建设的综合性地方法规，已于2020
年8月31日经威海市第十七届人民代
表大会常务委员会第二十七次会议
通过，并于2020年9月25日经山东省
第十三届人民代表大会常务委员会
第二十三次会议批准，自2020年11月
1日起施行。

随着威海精致城市建设工作的深
入推进，一些问题和不足日益凸显，主
要表现在：一是一些影响广大市民幸

福指数的问题，比如停车难、如厕难、
交通拥堵和便民设施不健全、公共服
务不细致等等，缺乏法规予以规范；二
是部分工作没有上位法依据或者规范
内容笼统，比如大件垃圾、僵尸车管理
等，相关工作难以开展；三是对精致城
市的认识还不到位，需要通过法规予
以引领和规范等等。同时，威海市在国
家新型城镇化、地下综合管廊、“城市
双修”、“美丽城市”等建设试点中形成
的受到市民普遍认可的经验做法，也
需要以立法的形式进行总结和推广。

因此，尽快制定《威海市精致城市建设
条例》，进一步规范威海市精致城市建
设工作，提升城市建设水平，十分必要
和迫切。

《条例》共八十七条，分为总则、精
当规划与精美设计、精心建设与精细
管理、精准服务与精到保障、法律责任
和附则六章。

总则共六条，主要规定了立法目
的、适用范围、立法原则、组织领导、部
门职责、鼓励社会参与、表彰奖励等内
容。

关键词一：精当规划与精美设计

这是精 心 建 设 与
精 细 管 理 的 前 提 和 基
础，也是决定城市建设
精 致 与 否 的 关 键 一 环
建设精致城市，要抓住
城市建 设 管 理 这 个 牛
鼻子，通过精心建设和
精细化管理，夯实精致
城市建设根基，这部分

内 容 体 现 在 第 三十条
到第六十条。涉及城市
道路、户外广告、公共
环 境 艺 术 品 、城 市 家
具、网格化管理、城市
管理信息采集员、政务
服务热线、“随手拍”、
自 行 车 摩 托 车 存 放 场
所、僵尸车管理、公园

广场、全民健身、城市
绿化、立体绿化、早夜
市 经 营 、生 活 垃 圾 分
类、拉链马路、乱扔大
件垃圾，还有对实践中
形 成 的 成熟经 验 做 法
的制度固化，如门前三
包、建筑垃圾和施工现
场的规范。

关键词二：精准高效的城市服务

这是衡 量 城市治
理 体 系 和 治 理 能 力 现
代化的重要标尺，也是
精 致 城市建 设 的 核 心
要义，引导各类社会主
体参与精致城市建设、
构 建 共 建 共 治 共 享 的
精 致 城市建 设 格 局是

《条例》的重要内容，这

部 分 内 容 体 现 在 第 六
十一条到第七十七条。
涉及公共服务设施、一
刻 钟 生 活 圈 、邻 里 中
心、免费公共文化和体
育 设 施 、免 费 公 共 厕
所、机关企事业单位内
部厕所开放、智能实时
服务信息等方面。

按 照 立 法 技术要
求，《条例》明确了政府
的主导作用，政府有关
部门和镇政府、街道办
事处的精致城市建设工
作职责，群团组织、社会
组织、公共服务企业和
公共媒体的精致城市建
设参与义务。

关键词三：激励和处罚

为确保《条例》确
定的各项目标和任务
的落实落地，《条例》
通过“回头看”和正向
激励等手段，全方位
保障精致城市建设的
各项要求落到实处。

同时，《条例》对
各级政府或者有关部
门及其工作人员不依
法履行职责的行为，
规定了相应的政务处
分措施。对行政管理
相对人的违法行为，
凡上位法和威海市已
颁布实施的法规对法
律责任已有规定的，

《 条 例 》不 再 进 行 重
复规定；上位法和威

海市已颁布实施的法
规对其法律责任没有
作出规定的，按照过
罚相当原则，参考上
位法中对相似违法行
为的处罚额度，规定
了相应的法律责任措
施。设 定 法 律 责 任 ，
主要侧重于对危害公
共安全、严重妨碍公
共秩序和他人正常生
活的行为，规定了行
政处罚措施。附则部
分主要依据有关技术
规 范 ，对 绿 道 、服 务
驿站和城市家具等概
念进行了解释，规定
了《 条 例 》的实施日
期等等。
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