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又有儿童游泳馆关门致退款难
马博士总部：该店为加盟商，公司法务会帮会员走司法途径

2020 . 10 . 20 星期二

85193700
13869196706

读者热线>>>

找 记 者 上 壹 点

我 们 就 在 您 身 边

今今天天 多多云云，，1122℃℃——2200℃℃ 明明天天 多多云云转转晴晴，，66℃℃——1188℃℃ 后后天天 晴晴，，66℃℃——1188℃℃济南市区天气

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 戚云雷

卡内还有2000多元
游泳馆却关了门

据路女士介绍，她住在鲁
能领秀城，因为贵和购物中心
的马博士儿童游泳馆离家近，
2018年在孩子满月后她办了一
张会员卡，并充值5500多元，店
方赠送了两三次，总共能游50
多次。“他那儿最便宜的就是
2000多元，再就是5000多元和一
万多元的，好像还有两万多
的。”

刚办完会员卡后，路女士
经常带孩子去游泳，不过后来
就越去越少，因为店里只有两
个服务员，一次只能接待一个
孩子，比较难预约。“你要是提
前约，第二天有事去不了就不
能约了，但当天约可能还约不
上。”路女士说，预约难加上孩
子越来越大，在孩子满一岁后
她就很少再去游泳馆了。

路女士告诉记者，18日晚
上有朋友突然联系她，说路过
马博士儿童游泳馆时发现游
泳馆关门了，门上还贴着一张
让会员们维权的通知。由于店
方负责人的电话无人接听，她
报了警，派出所民警称此事构
不成诈骗，让她走司法途径。
随后，她又联系了马博士婴幼

儿游泳总部，总部称贵和购物
中心这家游泳馆属于加盟性质，
是单独代理商，总部也没法给她
退款，建议她走法律途径。

游泳馆两年被列入
企业经营异常名录

就路女士反映的情况，10
月19日下午，齐鲁晚报·齐鲁
壹点记者来到位于二环南路
贵和购物中心的马博士儿童

游泳馆。游泳馆确实已经没
了，店面已换成了一家婴幼儿
健康水疗中心。门上贴着一张
店方的公告，称游泳馆于2020
年10月7日合同到期，请家长
提前预约宝贝游泳时间。但公
告中未提退款事宜。

不过，在旁边一份领秀城
贵和购物中心的公告中，贵和
称“原承租人于某租赁我司位
于领秀城贵和L307号商铺用
于经营马博士品牌，租赁期限

尚未到期，但马博士商铺于
2020年8月29日在未通知我司
的情况下擅自停止经营，现我
司已提出解决并启动法律程
序。”此外，贵和还公布了马博
士游泳馆负责人于某的电话
和住址及马博士品牌所属公
司、热线电话以及官网网址。

19日下午，记者尝试联系
马博士儿童游泳馆的负责人于
女士，但多次拨打其电话均无人
接听。天眼查信息显示，这家游
泳馆注册名为济南市中意莜蔚
琎婴幼儿游泳馆，经营范围包括
婴幼儿游泳；婴幼儿用品零售。
目前仍处于营业状态。记者注意
到，该公司在2018年和2019年曾
连续两年因未按规定提交年度
报告而被市中区市场监管局列
入企业经营异常名录。

针对马博士儿童游泳济
南贵和中心店关门致会员无
处退款一事，19日下午3点半，
记者致电马博士婴幼儿游泳
总部北京贝特宝科技有限公
司。该公司公关部门的工作人
员表示，像路女士一样的马博
士济南贵和中心店会员可拨
打马博士总部热线，客服中心
会把情况转到运营部，运营部
经理会联系店方投资人以解
决实际性的问题，如果投资人
真的找不着，他们有专门的法
务，会根据会员的实际情况帮
他们搜集证据，然后走司法途
径让会员争取自己的权益。

本报10月19日讯（记者 戚云雷）
10月15日，齐鲁晚报·齐鲁壹点报道了济
南小海豚儿童温泉SPA水疗中心关门，
导致王先生近两万元充值无法退款一
事。近日，济南小海豚健身服务有限公司
通过官方微博对此事进行了回应，称新
馆虽然换了负责人，但原小海豚会员可
以转到新馆继续享受服务。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者看到，小海
豚健身在回应中称，当初他们经营变动
时，有群发信息给家长，可能会有遗漏。

“工商所收到该会员投诉后，联系到我们，
我们都予以积极配合。”小海豚健身表示，
新馆虽然换了负责人，但是原小海豚会员
会转到新馆继续享受服务，而新馆是在圣
凯财富广场四楼，和小海豚同一座大楼。

“目前，原小海豚会员都在四楼，都是继续
带宝宝们过来的。”

对此，16日下午，王先生告诉记者，会
员是他姐姐，小海豚自称经营变动前群发
信息通知了会员，但他姐姐并未收到店方
的通知，直到带着孩子去游泳的时候才发
现店已经关门了，然后打店方所有的座机
号码和手机号都打不通。他找姐姐又核实
了一下会员卡的使用情况，在充值19968元
后，她确实带孩子去游过几次，现在卡内还
剩15000余元。至于小海豚称积极配合工商
调查，王先生也进行了否认。“他们所说的
积极配合就是没钱退，退不了。”王先生表
示，现在他们只有一个诉求，就是要求小海
豚健身把卡内余额退给他们。

“小海豚”回应游泳馆关门：

原会员将转到新馆
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2018年，济南市民路女士在领秀城贵和购物中心的马博
士儿童游泳馆办了一张会员卡，充值5500元，带孩子游了一段
时间卡内还剩2000多元。不过，最近她得知游泳馆关门了，不
仅店址换了商家，店方负责人的电话也一直无人接听。10月19
日，马博士婴幼儿游泳总部北京贝特宝科技有限公司回应
称，需要退款的会员可联系总部客服中心，如果找不到投资
人，公司法务会帮助会员走司法途径。

张贴在游泳馆原店址上的预约公告和商场的维权公告。
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