
定点医疗机构 康复医疗机构

威海市立医院 威海海大医院 威海市立医院

威海市妇幼保健院 威海市中心医院 威海市中医院

威海市立第三医院 山东省文登整骨医院 威海卫人民医院

解放军第970医院威海院区 荣成市人民医院 山东省文登整骨医院

威海市中医院 荣成市中医院 荣成市人民医院

威海市胸科医院 荣成市石岛人民医院 乳山市中医院

威海卫人民医院 乳山市人民医院

威海口腔医院 乳山市中医院

威海光华医院

社保
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文登区人社局举办“优化营商环境”主题业务沙龙

社会保障卡临时挂失、解除挂失

受理单位
威海市人力资源和社会保障

信息中心
办理依据

《关于印发“中华人民共和国
社会保障卡”管理办法》(人社部
发〔2011〕47号)

申请主体
持社会保障卡的参保人员
受理条件
(一)临时挂失：社会保障卡

丢失或暂时找不到;
(二)临时挂失解挂：持卡人

社会保障卡临时挂失后又找到
的。

申请材料
(一)临时挂失：本人持身份

证件原件;
(二)临时挂失解挂：本人持

身份证件原件、社保卡。
办事流程
一、威海市人力资源和社会

保障局网站
参保人员可通过登录威海市

人力资源和社会保障局网站
“(个人)网上服务大厅”点击“社
保卡”—“社保卡临时挂失”或”社
保卡解挂“，按提示操作办理即
可。

二、“威海人社”手机APP
下载“威海人社”手机APP，

注册并登录—点击“社保卡服
务”—“社保卡临时挂失”或”社保
卡解挂“，按提示操作办理即可。

三、“威海社保卡”微信公众
号

手机关注“威海社保卡”微信
公众号—点击“社保卡服务”—

“社保卡临时挂失”或”社保卡解
挂“，按提示操作办理即可。

四、社保自助服务终端机
社保自助服务终端机—“社

保卡服务”—进行“社保卡临时挂
失”。

五、窗口
社会保障卡服务窗口进行社

保卡临时挂失、解挂。
收费依据及标准
不收费
办理时限
即时办理
办理地点(渠道)
线上办理
1、威海市人力资源和社会保

障局网站“个人网上服务大厅”、
威海人社手机APP“社保卡服
务”、“威海社保卡”微信公众号

“社保卡服务”进行临时挂失、解
除挂失办理；社保自助服务终端
机可进行临时挂失。

线下办理
2、全市通办。
市直及各区市社保经办机构

社会保障卡服务窗口。
咨询电话：0631-12333

(李君)

问：职工发生事故伤害后如何申请工伤认定？
答：首先，用人单位应在职工发生事故伤害24小

时内将受伤职工的基本情况、受伤经过、诊断情况、联
系方式等电话快报给用人单位所在统筹地区社会保
险行政部门，并在事故发生或诊断、鉴定为职业病之
日起30日内，向统筹地区的社会保险行政部门通过网
上申报的形式，提出工伤认定申请。具体操作：用人单
位可通过威海市人社局网站的“服务大厅”—“网上办
事”—“单位办事”—“工伤及鉴定网上申报”，进行申
报操作。

用人单位如未按上述规定提出工伤认定申请的，
工伤职工或者其近亲属、工会组织在事故伤害发生之
日或者被诊断、鉴定为职业病之日起1年内，可以直接
向用人单位所在地统筹地区的社会保险行政部门提
出工伤认定申请。

(崔斌龙)
问：工伤职工“本人工资”是怎样规定的？
答：工伤职工“本人工资”是指工伤职工因工作遭

受事故伤害或者患职业病前12个月平均月缴费工资。
本人工资高于统筹地区职工平均工资300%的，按统
筹地区职工平均工资的300%计算；本人工资低于统
筹地区职工平均工资60%的，按统筹地区职工平均工
资的60%计算。

(崔斌龙)
问：工伤职工三级伤残，停工留薪期满后去世，可

否享受一次性工亡补助金？
答：不能。一级至四级工伤职工在停工留薪期满

后死亡的，其近亲属可以享受丧葬补助金、供养亲属
抚恤金，不再享受一次性工亡补助金待遇。

(丛子翔)
问：职工在外地出差发生事故，可否留在当地治

疗？
答：可以。职工因工外出在统筹地区外发生工伤

事故，未在统筹地协议医疗机构救治的，用人单位要
及时向经办机构报告工伤职工的伤情及救治医疗机
构的情况，并待病情稳定后转回统筹地区的协议医疗
机构治疗。

(丛子翔)
问：职工发生工伤后直接死亡，还需要进行工伤

认定吗？
答：需要。因工死亡人员所在单位或其近亲属、单

位的工会组织应在规定时限内向注册地社会保险行
政部门申请工伤认定。

(李君)

社保问答

工伤职工应在工伤定点医疗机构治疗

为进一步保障工伤职工医疗康复需求，提高全市工伤医疗服务水平，减轻
机关企事业单位及个人经济负担，根据《工伤保险条例》等规定，威海市确定17
家医疗机构为威海市工伤保险定点医疗机构。

《工伤保险条例》第三十条规
定：

职工因工作遭受事故伤害或
者患职业病进行治疗，享受工伤
医疗待遇。

职工治疗工伤应当在签订服
务协议的医疗机构就医，情况紧
急时可以先到就近的医疗机构急
救。

《关于加强工伤保险医疗服
务协议管理工作的通知》(劳社部
发〔2007〕7号)规定：

职工发生工伤后，应当在统
筹地区的协议医疗机构进行治
疗，病情危急时可送往就近医疗
机构进行抢救；在统筹区域以外
发生工伤的职工，可在事故发生
地优先选择协议医疗机构治疗。

凡未在统筹地协议医疗机构救治
的工伤职工，用人单位要及时向
经办机构报告工伤职工的伤情及
救治医疗机构的情况，并待病情
稳定后转回统筹地区的协议医疗
机构治疗。

根据以上规定，职工发生工
伤后要优先选择事故发生地的工
伤保险协议医疗机构，因病情危
急在非协议医疗机构就近救治
的，发生的工伤医疗费用可按规
定由工伤保险基金支付；未在统
筹地协议医疗机构救治的工伤职
工，在病情稳定后应转回统筹地
的协议医疗机构治疗。(对于“病
情稳定”，主要根据医疗机构的诊
断和治疗意见确定。一般而言，如
果转院过程不会影响工伤人员伤

情的，就可以转院。)
我市工伤医疗费联网结算系

统已启动运行，参保职工因工负
伤后，可在定点医疗机构自主选
择救治医院，出院时符合工伤保
险相关规定的医疗费用可以即时
结算哦~

目前，我市正在市直和文登
区经办机构开展试点工作，山东
省文登整骨医院和威海卫人民医
院为联网结算试点医院。

即时结算
办理流程
参保职工因工作遭受事故伤

害，应及时到工伤保险定点医疗
机构就医，用人单位须在职工受
伤后第一时间向参保地社保经办
机构快速报案。定点医疗机构初

判其符合“工伤”的，进行工伤住
院登记，并上传至参保地的经办
机构，经办机构接到报案和住院
登记信息后，组织快速认定、审
批、数据共享等工作。医疗机构接
收到审批反馈信息后，按照工伤
保险的相关政策对受伤职工进行
管理和治疗。出院时，该职工发生
符合工伤保险相关规定的医疗费
用(住院医疗费、康复医疗费)，实
行联网结算。

非即时结算
办理流程
办事人员携带申请材料到任

一社保经办机构申请报销；社保
经办机构工作人员受理并审核；
审核通过后拨付待遇。

申请材料

(一)门诊
1 .《工伤医疗(康复)费用结

算申请表》(网上打印或现场领
取)；

2 .门诊报销材料:
(1)门诊发票；
(2)门诊病历；
(3)门诊费用明细(加盖医院

专章)。
(二)住院
1 .《工伤医疗(康复)费用结

算申请表》(网上打印或现场领
取)；

2 .住院报销材料：
(1)住院发票；
(2)住院病历复印件(加盖医

院专章)；
(3)住院费用明细(加盖医院

专章)。 (李君)

相关规定

为进一步贯彻落实中央、省、
市、区关于优化提升营商环境的
决策部署，提升服务意识、打造优
质营商环境，10月15日，文登区人
社综合服务大厅举办“优化营商
环境”主题业务沙龙，区人社综合
服务大厅工作人员30多名干部职
工参加了此次培训。

此次培训采取课堂授课、学
员研讨、现场教学等形式，传达学
习了社会保险经办服务工作有关
事项告知书、前期上级组织的对
政务大厅暗访督导情况和《关于
进一步落实疫情常态化防控措施
的紧急通知》、《关于进一步加强
全市人社系统疫情防控工作的通

知》。
培训会强调，要提高思想站

位，强化责任担当，把责任传导严
实起来，把真实情况反映上来，把
目标任务落实下去；要提高工作
效率，紧密联系工作中的重点难
点问题，有针对性地思考、研讨，

切实解决工作中存在的具体问
题，让上级的各项决策部署落地
生根、开花结果；要加强部门和科
室之间的联动，形成合力，共同圆
满完成优化营商环境及互联网+
政务服务改革工作。

(丛子翔)
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