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城事
找 记 者 上 壹 点

今日章丘

打通农村改厕后“最后一公里”
章丘区做好改厕“后半篇文章”，为农村经济发展注入新动能

齐鲁晚报·齐鲁壹点
通讯员 王峰 陈泉江

智能化管护
让农厕运行更科学

“现在谁家厕所粪污满了，只
要坐在家里，扫一下墙上贴的二维
码或打个电话就有专业抽粪服务
队来服务，农户再也不用找村委联
系抽粪了。而且村里通过智能平台
就能了解谁家抽过粪污，谁家时间
长了还没抽过，及时提醒农户报
抽，以免造成粪污满了外溢造成环
境污染。现在我们坐在村委就能看
到全村改厕维护情况，不用挨家挨
户去问了。”章丘区文祖街道青野
村支部书记张刚对现在新建的智
能管护运营系统十分满意，既解决
了群众改厕后的后顾之忧，又便于
统一管护。

为全面提高运营效率，章丘区
立足智能化监管平台，统一由第三
方企业打造监管运营一体化智能
平台系统，由原来的镇街分散管
理变为区级统一管护运营。

线上，改厕农户可以直接通
过微信扫码、电话等多种渠道一
键提交报修报抽需求，监管平台
收到信息后，自动向镇街和管护
公司分配任务，任务指令直接下达
至管护人员客户端，管护人员接收
并完成任务处置后可及时向系统
一键提交。区镇村三级可通过线上
监管平台，对全区各类基础数据和
农村改厕后续管护服务进行及时
调度、分析和实时监控，对改厕户
报抽报修、任务处置、粪污去向及
处理等实行可视化、全流程监督
管理。线下，成立了专业管护公
司，提供高标准管护服务。通过
信息化手段，线上线下协同联

动，创新性地融合了政府监管和
市场运营，有效地解决了平台闲
置、互联不畅的大问题。

常态化监管
让群众使用更方便

在普集街道龙王村，改厕运
维队伍正在为该村改厕户翟俊
朋家抽取粪污。翟俊朋高兴地
说：“现在国家的政策太好了，政
府为我们改造厕所我们一分钱
不用花，还免费为我们抽粪，扫
个二维码通知一下就上门服务，
啥也不用我们管。”

农村改厕是涉及广大农民
群众切身利益的重大民生问题，
不能一改了之。怎样解决改厕后
的管理问题，成为改厕后的重点

攻坚任务。为有效解决这一问
题，章丘区成立了农村厕所改造
及后续管理工作领导小组，将农厕
的后续管理工作列入对镇街的年
度综合考核，建立了全区改厕信息
综合数据库，配套完善了相关的制
度规定，形成了区、镇、村、站和改
厕户的“五级”联动体系。为解决厕
具维修、粪液清运难题，章丘区出
台了《健全完善农村改厕后续管护
长效机制实施意见》，通过市场化
运作，建立了“统一维修、统一抽
运、集中处理、资源化利用”市场化
服务运营体系。由专业企业招标参
与管护运营，在全区18个镇街建成
4个集中管护服务站，由运营企业
配备了8支专职管护队伍，87台吸
粪车，做到专人管理、快速维修。

章丘区政府每年还设立450万

元专项补助资金，每年免费为农村
改厕户抽取一次粪污，按照每户30
元的标准对第三方运维公司进行
补助。农户清污由政府买单，随满
随清，及时抽运，保障群众改厕后
用得顺心、舒心、安心，极大地促进
了章丘区的厕改户使用率、管护
率、满意率。

资源化处理
让循环利用更有效

绣惠街道施家崖村是山东省
省级美丽乡村示范村，该村以种植
有机白莲藕为主要产业，种植面积
达到300余亩。有机白莲藕的种植
需要大量有机肥，该村党支部书记
张恒起在了解到全区计划集中建
设粪污收集点的消息后，积极争取
在该村新建两处粪污收集点。

“我们村的白莲藕用了无害化
处理的有机粪肥后，每亩增产了
20%以上，而且白莲藕的品质变得
更好了，以前每斤只能卖2.6元，现
在能卖到5元，每亩可增收3000余
元，村集体年销售收入可增加90多
万元。下一步，我们村计划继续流
转邻村土地，开发家庭农场，根据
家庭需要种植有机蔬菜。”张恒起
对下一步工作充满信心。

章丘区南部山区、中部平原、
北部滩区各占三分之一，由于独特
的地形地貌，改厕户类型比较特
殊。为此，该区将改厕户分为平原、
山区两类改厕户。两大类都有各自
难以解决的问题。对山区改厕户，
由于山区道路崎岖，车辆无法进
入，粪污抽取存在难度。针对这一
问题，运维公司采用源头处理，改
厕户通过向化粪池内喷洒第三方
运维公司提供的生物发酵菌对粪
污进行无害化发酵处理，村委通过
配备手提移动式抽污设施，将改厕

户发酵处理后的粪污就近还田利
用，实现粪污不下山。

对平原改厕户，运维公司则优
先使用机械收集，将改厕户粪污集
中收集到大型粪污收集点，进行二
次发酵，资源无害化处理还田利
用。全区新建大型粪污收集点33
处，这些粪污收集点采用自然发酵
和生物菌发酵相结合的方式进行
无害化处理。

据运维公司的陈经理介绍，每
一个收集点建有3个连通的池子，
抽取的粪污由第一个进料口进
入，经过大约7天的发酵处理，自
流到二级发酵池中，此时的粪水
可用来给绿化苗木、果树等施
肥，再经过约7天的时间，可以自
流到三级发酵池中，此时已是天
然的农家肥，可供小麦、红薯、玉
米、花生等多种农作物施用。此
外，粪液也能够实施干湿分离，
生产成肥料再进行销售。

下一步，章丘区将依托第三
方运维公司，将处理后的粪污生
产成农家肥向签约种植大户销
售，同时回收签约种植基地生产
的绿色农产品，通过公司电商推
广平台向全国销售，农产品的收
益率将提高20%以上，经济作物
的收益率超过50%。

管护有了“领路人”，监管有了
“云助手”，章丘区通过健全完善改
厕后续管护智能平台，逐步实现了
无纸化管理和查询改厕户信息，实
现了政府高效独立监管，改厕情
况、服务情况等数据实现了实时监
控。农村改厕产生的粪污变为有机
肥，是章丘推进农村厕革命的“成
果肥”。章丘区推进的农村厕所“三
化”管护模式，既保证了粪污处理
和资源化利用，又解决了农村改厕

“最后一公里”问题，为章丘农村经
济发展注入了新动能。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
通讯员 李延飞

组织建在网格
推进治理系统化

“我们的村民有一个习惯，邻
里之间不痛快、有矛盾，就先找网
格员、网格长说道说道，让他们帮
忙解决；企业遇到困难，第一个想
到的也是网格长。”麻永坤说，村
民的大事小事都收入到网格内，
群众有事就找网格员“代办”，这
种“依赖”既是对我们工作的支
持，更是对村两委的信任。

近年来，向高村坚持“党员群
众在哪里，党的组织就覆盖到哪
里”，按照“居住相近、规模适度、
便于服务、无缝覆盖”的原则，建
立了“党总支—党支部—党小组”
三级网格，将全村划分为1个大网
格、3个中网格、8个小网格，分别
由村党总支书记、党支部书记、党
小组组长担任网格长，每个网格
员对接10户左右村民，形成纵横
到边、覆盖全面的网格化党组织
体系。同时，建立了党总支领导下
的村务监督委员会等自治组织，
制定了配套的目标任务、工作章
程，与网格化治理双向互动、功能
互补，以组织建设一张网，下好全
村治理一盘棋。

框架拉开了，人员是关键。向
高村加强网格资源整合配置，把

人员、服务等下沉到网格，13名网
格员统一由在本村居住的党员、
入党积极分子担任，并实行全日
制专职化管理，脱产从事网格管
理服务工作，提高了村级党组织
治理水平。

党员驻在网格
推进治理精准化

“杨树华患急性髓性白血病
m2型，现在住院30多天了，光医
药费就花了12万，他家属从院方
了解到后续医药费用可能需要30
万—100万，现在已经承担不起以
后的医药费，村里正给他筹备捐
款的事，大家都回去动员动员，力
所能及的出一份力”。在晨会上，
网格员徐令杰向大家说道。

晨会上反映的问题，正是网
格员们每天在网格内巡查搜集到
的群众诉求。40多年以来，晨会制
度成为向高村每天坚持、雷打不
动、解决问题的有效形式。每天晨
会上，集体分析研究收集到的信
息，谁家有困难、哪里有矛盾，群
众对村里的意见，都在晨会上精
准识别、集中研究、分类梳理、明
确责任、抓好落实。企业发展中，
网格员得知铜铝铸造厂存在法律
纠纷后，及时沟通上报，对接司法
部门，追回了海南一家企业违犯

《合同法》应当承担的赔偿责任，
追回货款90多万元。疫情防控期
间，网格员在宣传、排查、登记、设

卡、隔离等各环节发挥了重要作
用，党组织战斗堡垒和党员先锋
模范作用凸显。

群众笑在网格
推进治理常态化

“刚做网格员的时候，村民并
不理会，经过多年的坚持，现在他
们大事小事都来找我解决，前几
天,郭金强的炉子坏了，赶紧告诉
我……现在看到村庄和谐，村民
配合，不仅让我感到高兴，更有了
一种做网格员的自豪感”向高村
网格员耿革新刚说完，一个村民
又将电话打了进来。

群众满意度，是衡量网格化
治理效果的第一标准。向高村推
行基层党建网格化、村级治理精
细化的最大亮点正是村民在网格
化管理中提高了幸福感、获得感、
安全感。该村实行网格长负责制，
各级网格长统筹抓好党员教育、
分管业务、解决诉求等各项工作，
当群众反映的问题与分管工作不
一致时，由网格长协调解决，避免
了将问题推给群众，形成了“一人
负责、多人协同”的服务格局。对
不能解决的事项，网格员及时上
报并做好跟踪回访；涉及群众利
益的事项，网格员带头发表意见，
发动群众积极参与，实现了村里
的事、群众的事，党员带着群众
干，形成了党群齐心、干群合力，
共建幸福向高的良好局面。

基层党建网格化的“向高样本”
宁家埠街道向高村蹚出乡村治理新路子

走进宁家埠街道向高村，“全国先进基层党组织”“全国文明村”两
块奖牌格外醒目、分外亮眼，诉说着这个村的荣耀。据了解，向高村党
总支下设3个党支部，共有72名党员，全村2696口人。早在2006年，就被评
为全国先进基层党组织，后来又被评为全国文明村、全国新农村建设
示范村、全国“美丽乡村”创建试点村等。“这一系列成绩的背后，是我
们村落实中央‘做实网格党建，促进精细化治理’要求的生动实践。”向
高村党总支书记麻永坤说，近年来，以“三级联动、三化治理”为主线，
落实基层党建网格化，推进村级治理精细化，实现了“需求发现在网
格、资源整合在网格、问题解决在网格、群众满意在网格”，达到了激活
自治、彰显法治、浸润德治的目标。

“三分建、七分管”，农村改厕既要管当前，更要顾长远。2016年以来，按
照省、市统一部署，章丘区坚持“典型引路、试点先行、整村改造、依次推进”
的思路，结合章丘地形特点、群众居住现状、生活习惯和实际需求，全面推
进738个村厕所无害化改造工程。截至2019年底，共改造15万户。为巩固农村
改厕成果，保证改后厕所“有人管、用得住、管得好”，章丘区创新建立了智
能化运营、常态化监管、资源化处理“三化”模式，努力做好农村改厕“后半
篇文章”，致力达到农村环境干净卫生、美丽宜居的目标。

晨晨会会制制度度，，是是向向高高村村4400多多年年以以来来每每天天坚坚持持、、雷雷打打不不动动、、解解决决问问题题的的有有

效效形形式式。。
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