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司法
为民

“分”流畅通，调裁繁简各归其位

畅通立案打好“分”的基础。立
案是分流的前提，以高效便民为原
则，在诉讼服务中心设立“分调裁”
窗口，并借助自助立案室、24小时
法院，畅通线上线下立案登记渠
道，实现“当场立、自助立、网上立、
就近立”相结合。率先成立24小时
法院，借用大数据、云平台等技术
手段，为当事人提供跨域立案、自
助查询、自助打印等便民服务。设
立自助立案室，配有计算机、扫描
仪等电子设备，并安排专人提供网
上立案指导，网上立案率高达
100%。

建章立制明确“分”的标准。出
台《关于民事诉前调解程序的若干
规定(试行)》《关于民事速裁程序
的若干规定(试行)》，明确十三类
应当进行诉前调解的案件和四种
应当适用速裁程序的案件，明晰分
流原则和标准；出台《民商事案件
繁简分流标准(试行)》，使诉前调

解团队、速裁团队、普通团队和专
业团队案源明确、各司其职。突出
司法引领作用，建立“庭长+导诉
员+值班律师”的联合导诉制度，
在诉讼服务中心设置文化看板，引
导当事人理性选择非诉程序解决
纠纷，今年以来共分流案件3530
件，有效缓解审判工作压力。

合理有序规范“分”的流程。设
置程序分流员，专职负责调裁分
道、繁简分流工作，立足“分调裁”
平台，对当事人同意诉前调解的案
件，立“诉前调”字号，直接提交给
三处诉前调解室、法庭调解委员会
或特邀调解组织，当事人不同意调
解或调解不成的，案件自动回流至
立案庭，转入立案系统，由程序分
流员再次甄别，对其中符合速裁条
件的分流至三处速裁团队，其余案
件根据分案机制，以系统随机分案
方式分流至各普通团队，真正做到
繁简分流、轻重分离、快慢分道。

精选人员充实“裁”的队
伍。深入推进平行化团队改革，
通过双向选择模式组建3处速
裁团队，由业务能力优秀、审判
经验丰富的员额法官作为团队
长，按照“1名员额法官+1名法
官助理+2名书记员+2名人民调
解员”的模式组建速裁团队，负
责办理速裁案件，速裁结案占
比38%。

加强保障提升“裁”的效率。
向科技要效率，为速裁团队配置
智能语音助手、“带鱼屏”等设

备，实现口述判决、庭审过程语
音录入、裁判文书左看右写等功
能，进一步加快案件办理速度。
突出“调裁对接”“以调助裁”，强
调“两个必须”，即无争议事实必
须于诉前调解阶段固定，争议焦
点必须于诉前调解阶段列明。

简化程序改善“裁”的机
制。建立简案速裁快审配套机
制。改革送达方式，经驻院调解
员调解不成的案件，现场立案，
当即分流，进入速裁团队后对
当事人进行现场送达，并积极

推行微信送达、电子邮件送达
等新型送达方式。全面推进诉
讼程序简洁化，对于系列性或
者群体性民商事案件，实行类案
集中办理，通过个案示范处理带
动批量案件的高效解决。推行庭
审记录和裁判文书模板化，推出
要素式、令状式、表格式判决文
书模板，提高文书制作效率。多
数交通肇事案件可于开庭后15
分钟收到判决书，真正做到“一
次办好”，极大地提高了审判效
率和当事人满意度。

“裁”判提速，优化机制简案快审

种类丰富多元“调”。加强
人民调解，根据龙口市交通事
故多发的特点，邀请道路交通
调解委员会进驻法院，推出线
上调解、一键理赔等快捷方
式，并与道交速裁团队统一赔
偿标准，实现无缝对接，95%
以上的案件进行质证，进入司
法鉴定程序，3个月内调解案
件82件。加强特邀调解，聘请
15个镇(街、区)人民调解委员
会和教育体育局、商会、消费
者协会等10个调解组织，35名
特邀调解员，开展好矛盾纠纷
诉前调解和诉调对接工作，并
以“一名员额法官+2名调解员

+1名书记员”的模式建设三处
驻院诉前调解室，每个调解室
月平均结案超过50件。加强行
政调解，主在诉讼服务中心建
立行政争议审前和解中心，成
为实质性化解行政争议新途
径。

强化保障联合“调”。探索
建立符合龙口市实际的多元
化纠纷解决机制，逐步建成党
委政府主导、有关部门联合、
社会广泛参与的大调解工作
体系，形成化解社会矛盾纠纷
的强大合力。安排包括立案庭
庭长在内的3名员额法官指导
调解工作，对特邀调解员进行

定期培训，提升调解员职业道
德和业务水平。

严格程序规范“调”。出台
《立案调解制度》，严格“诉前调
解+诉前司法鉴定、诉前保全、
司法确认”工作流程，为调解工
作提供明确行为指引。出台《关
于推行诉前委托鉴定工作的实
施意见》，当事人在诉前调解阶
段即可委托司法鉴定，鉴定结
论可作为调解或日后裁判的依
据，且非因法定事由不得启动
重新鉴定，极大地缩短了办案
周期。严格把握调解时限，三十
日内调解不成的及时转入诉讼
程序，防止“以调压判”。

“调”解前置，部门联动聚合发力

改革团队专业“审”。打破
原有的专业格局，建立32支普
通审判团队，除院领导外，为所
有员额法官配齐一名法官助理
和一名书记员，使员额法官真
集中精力办理审判核心工作，
提高案件质量。至此，“少数人
办理多数简单案件，多数人办
理少数复杂案件”的工作格局
基本形成。

改革分案均衡“审”。树立
全院“一盘棋”思想，以部门案
件存量、预计案件增量和人员

数量为测算依据，重新划分机
关业务庭和派出法庭的收案
范围，畅通案件流通渠道，由
立案庭根据各部门现实收、结
案情况对案件进行“多退少
补”，保障各部门案件良性循
环。除速裁团队办理的案件
外，在所有民商事审判团队、
行政审判团队、刑事审判团队
内部，实行系统随机分案，为
后续量化办案指标、考核工作
绩效夯实基础。

改革管理科学“审”。量化

考核，考评结果挂钩应用。采用
市场化手段，对案件及其他工
作设置不同权重分值，以虚拟

“龙法衡”为量化单位进行考
核，“衡”即天平，力争审结一起
案件收获一个天平。探索分类
考核，增加“文明创建”项目，

“业绩+文明”综合得分为考核
最终依据。综合考评结果与员
额进退、职级晋升、绩效工资、
考勤管理、荣誉表彰、培训学习
实行“六挂钩”，真正让有为者
有位，有为者得实惠。

“审”判改革，多管齐下提质增效

龙龙口口市市人人民民法法院院

分分调调裁裁审审衔衔接接配配合合
便便捷捷高高效效一一站站解解纷纷

曲振涛

今年以来，龙口市
人民法院牢固树立“以
人民为中心”工作理
念，积极回应新时代人
民群众司法新需求，积
极探索以“分调裁审”
为主要内容的一站式
解纷平台，为群众提供
一站式高品质诉讼服
务。

龙口法院速裁团队。
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