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曾经，传统客运有过一段“皇
帝女儿不愁嫁”的辉煌历史，定起
始站点、定途经线路、定每日班
次、定发车时间，仍有不少人抢不
上座。而眼下，这样的“高光时刻”
一去不复返。服务产品单一、缺乏
多元化、出行体验较差等等，都让
传统客运走向“下坡路”。

今年年初的疫情，更使传统客
运感受了一把“急刹车”，不少客运
企业收入实现“断崖式”下滑。而同
时，疫情改变了人们的出行认知，
颠覆了很多出行者的理念。大家更
偏向选择熟人结伴出行，倾向小容
量、舒适性强的交通工具。这也许
是传统客运转型的一个新机会。

而定制客运的出现，正是传
统客运企业摆脱目前困境以及升
级转型的关键。定制客运是指依
托互联网开展信息发布、客源组
织、售票、确定乘车地点等线上服
务，并使用符合条件的车辆和驾
驶员，开展点到点线下服务的班
车客运经营活动，是传统客运的
升级版和有益补充。

伴随出行场景的日趋分化，商
河长途汽车总站通过定制客运来
满足乘客日趋个性化和多元化的
出行需求。从订票、站点、服务等多
方面进行优化设计，提升客户价
值。同时，“定制客运”的开通，实现
了通过大数据分析，对用车任务与
人车资源进行动态规划、智能匹
配，避免了传统客运在调度、派车
环节中的疏漏和不足，从而有效提
升整体运转效率，成为商河长途汽
车总站传统客运转型的有效探索。

树挪死，人挪活，是时候改变
了。急刹车后，借大数据时代“拐
个弯”也许会有不一样的收获。一
旦商河至济南定制客运运行成功
后，商河至北京、天津、德州、青
岛、东营等定制客运也将早日提
上日程。届时，60多万商河人的出
行，将迎来新的选择。
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商河至济南定制客运来了！
一键下单定制专线，票价享9折优惠
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想去哪一键下单
“您的出行您做主”

忙里忙慌地前往汽车站，结果刚到车
站就看到客运车从自己身边缓缓经过，渐
行渐远。而等下班车的话，少则15分钟，多
则一个小时，不少乘客有过这样的出行体
验。这时候，乘客就在想，这坐客运车什么
时候能像坐网约车一样，支持手机预约、随
旅客时间发车，甚至司机都能到家门口来
接送呢？眼下，在商河，乘客的该类需求正
逐渐得到满足。

记者在商河长途汽车总站了解到，商河
至济南定制客运全面上线。为了给市民带来
快捷、舒适的新体验，商河长途汽车总站联合
悦程出行、济南长途汽车总站开通了商河往
返济南定制客运，为市民提供点对点、私人定
制的个性服务。乘客可以一键下单，“随时出
行”。

体验过商河至济南定制客运出行的市民
王先生告诉记者，自己退休后在济南帮儿子
看孩子，经常要往返商河济南两地。16日早
上，王先生乘坐了商河至济南的定制客运，感
觉很方便。“我家住在豪门庄园，在小区门口
就可上车，儿子在济南大学附近，送到我就近
的公交站点，坐102路公交车三站就到了。而
且时间也可以自选，不用担心没有合适班次，
一键下单，方便快捷。”王先生说道。

据商河县长途汽车总站相关负责人介
绍，定制客运的上线，突破了传统客运定站
点、定班线、定班次、定时间的“四定班车”模
式，提供一种以乘客为中心的“实时网约、随
需而至”新型运输组织模式。这意味着，市民
出行不再受限于班次时间不符合、乘车地点
不便利等困扰，什么时候出门、在哪里上车、
到哪里下车，一切由自己做主。

“点菜式”出行
根据乘客需求智能规划线路

如何定制专属客运呢？商河长途汽车总站
的工作人员告诉记者，目前，线上线下皆可定
制。线下，市民可以直接去车站售票窗口购票。
而线上的话，乘客需要关注商河长途汽车总站
的微信公众号，进入“定制服务”小程序，根据自
己的出行需要，选择出发地、目的地、出行时间
等进行预约，等待系统自动识别并匹配订单。

在乘客下单的同时，后台已经将信息及时
推送给驾驶员。定制成功后，乘客将会收到系
统发来的订单短信，告知乘车时间、最近的候
车站点、车辆路线等信息；乘客只需按时前往
预约站点，即可享受专属班车服务。也就是说，

“定制客运专线”上线后，通过软件的线上约
车、网上购票、后台为乘客推送就近上车信息、
路线定制、车辆调度等功能服务完成乘客定制
约车。“我们定制客运的车票是32元，现在购票
享受立减3 .2元，享受9折优惠。”车站工作人员
说道。

“这样一来，乘客出行，就和点菜差不多，
根据自己的需求，定制出行的时间、选择上车
站点。”据商河长途汽车总站相关负责人介绍，
乘车站点全部选在客流量较大的标志性建筑
旁，比如大型社区、商超、连锁酒店、餐饮区、高
速公路路口、著名景点、学校门口、医院门口等
等。不仅覆盖面积广，而且这些站点都可以灵
活上车，省去了赶往车站和下车换乘的时间。
每趟班线会综合每位乘客需求自动规划行驶
线路，形成一趟一线路。

目前，商河、济南两地已经设立近30个站
点，下阶段，商河县长途汽车站将会继续收集
和调研乘客出行的需求继续扩大布局，开放更
多更安全可靠的站点。

发展模式转型升级
全市首个“班车客运定制服务”

2020年9月1日，交通运输部办公厅发布了

关于做好《道路旅客运输及客运站管理规定》
（以下简称新客规）。值得强调的是，新客规新
增的“班车客运定制服务”是本次修订的一个
重点。在规定中明确指出定制客运车辆可以不
进站，允许客运班车在起讫地、中途停靠地所
在城区沿途下客，便利旅客出行。就在《新客
规》实施后，商河长途汽车总站第一时间完成
定制客运的相关许可审批手续，成为济南市首
个合法合规的“班车客运定制服务”。

“定制客运”作为一种新型出行方式，其安
全性是大家关注的重点。新型出行方式的安全
性如何？商河长途汽车总站的工作人员解释
道，定制客运的车辆都经过严格的审核，所有
车辆均来自商河县长途汽车站，无任何挂靠车
辆。“车辆资质、司机资质等方面一一符合标
准，人和车均由车站统一管理，车辆每天经过
严格的安全监管，全程GPS定位跟踪。”据了解，
出行车辆以9-34座的中小型高端商务巴士为
主，车厢宽敞舒适。

“客运想要有长足发展就必须有互联网思
维，打造互联网+客运的发展模式。定制客运是
我们车站对互联网+客运的新尝试，这对于我
们的驾驶员也是一个新的挑战。”所有“定制客
运”的驾驶员，都是经过严格筛选，平均年龄在
40周岁以下，经过精心培训，熟练掌握定制流
程。“我们会对驾驶员定期进行安全培训和心
理辅导，保证他们以良好的状态投入到工作
中。”工作人员谈到，每辆定制客运车辆，都严
格落实疫情防控常态化下的各项制度，上车前
测体温、全程佩戴口罩、适时开窗通风等等。

“11月初，我们定制客运正式上线，运行两
周以来，受到了市民广泛好评。目前，每天的客
流量超过100人次，接下来，我们会根据乘客的
体验，继续优化出行线
路，完善定制流程。如
果市民对于定制客运
有任何意见和建议，可
以拨打电话‘58682077’
告诉我们。”商河长途
汽车总站的相关负责
人谈到。

大数据时代
咱也“拐个弯”

近日，商河长途汽车总站联合悦
程出行、济南长途汽车总站开通了商
河往返济南定制客运业务。市民不再
需要根据固定的时间、去到固定的车
站、选择固定的班次、乘坐固定的班
车；拿出手机一键下单，即可为自己
定制专属路线，让市民享受随叫随到
的便捷、安全、舒适的出行服务。

商河县长途汽车总站为定制客运

新购置的车辆。
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