
全力保障疫情防控电力供应
服务全省经济社会发展

面对突如其来的新冠肺炎疫情，国网
山东电力坚决贯彻落实省委省政府和国家
电网公司决策部署，始终把广大人民群众
的健康和安全放在首位，把疫情防控及供
电服务保障作为工作的重中之重，坚持两
手抓、两不误、两促进，紧盯双零、复工、发
展、责任“四个目标”，主动对接全省937户
疫情防控重点客户，“一户一策”保供电，投
入保电人员21万人次、车辆3 . 4万台次、应
急发电车860台次，日夜守护，确保了防疫
供电万无一失。争分夺秒完成疾控中心、医
院等32户新增用电无障碍接入，平均接电
时间压缩70%以上。出台“欠费不停电”、节
约电费成本等一系列硬措施，保障56 . 8万
居民及10 . 8万中小企业欠费不停供。坚决
执行电价优惠政策，累计减免企业成本
87 . 4亿元，预计全年达到105亿元。

大力推动“网上办、掌上办、指尖办”，
在线受理业务8 . 78万件，保障客户足不出
户、7×24小时线上办电。推行“不见面”办
电、“不见面”年度电力交易，“网上国网”用
户超过900万。建立“复工电力指数”，纳入
省工业运行评价体系。发布“抗疫情、保供
电、为人民”十项护航举措，全力夺取疫情
防控与经济社会发展“双胜利”。

电网建设驶入快车道
服务新时代现代化强省建设

围绕服务全省“十三五”规划目标，投
资220亿元，加快500千伏观龙输变电工程、
大唐东营电厂、抽水蓄能电站送出、电气化
铁路供电等重点电网工程建设，投产35-
500千伏工程313项、开工233项，其中500千
伏工程实现“10投产、9开工”。建设一流现
代化配电网，高质量完成青岛世界一流城
市配电网建设任务，实施7196项常规配电
网工程，不停电作业化率达到88%。陇东-
山东工程成为国家同意的首个“十四五”跨
区输电项目。电网建设按下“快进键”，35-
500千伏工程实现“268投产、180开工”，莱
州电厂二期送出、大唐东营电厂送出等工
程顺利竣工送电。全面建成6个“检储配”一
体化基地，基地建设优质率和检测能力位
居国网第一。500千伏莱昆线、220千伏德州
辛桥等4项工程获评中国电力优质工程。积
极承担巴基斯坦默拉直流工程，全体运维
人员舍小家、顾大家，分两批踏出国门、逆
行出征，克服境外作战、疫情肆虐等困难挑

战，为工程全线贯通、国家电网服务“一带
一路”建设增了光、添了彩。加快一流现代
化配电网建设，新建改造中低压线路1 . 9
万公里，新增配变1 . 2万台，10千伏线路联
络率达86 . 4%。历经3个月艰苦奋战，圆满
完成西藏日喀则“三区三州”、抵边村寨配
网工程建设任务，同步开展“五峰登顶”专
项帮扶，帮助实现配网建设、运维“双跨
越”。建成国内首个电网退运电池储能电
站，实现了山东独立储能发展的新突破。组
建职工技术创新联盟，加快优势领域标准
国际化，2项无人机检测ISO标准同时立
项。发明专利拥有量居国网首位，获省部级
及以上科技奖励36项，获中国专利金奖1
项，为国网唯一奖项，1项QC成果获央企发
表赛一等奖。

电力扶贫攻坚
助力全面建成小康社会

国网山东电力认真贯彻落实省委省政
府脱贫攻坚工作部署，深入推进精准扶贫
精准脱贫，用真情、动真心、下真功扶贫。在
全省扶贫开发工作成效考核中，公司连续
两年获得“好”的最高考核等次，并获评山
东省扶贫开发工作先进单位。2016年以来，
国网山东电力累计安排投资24 . 26亿元，
覆盖菏泽、临沂等12个地市，先后投入208
万人次，按期完成8654个省定贫困村电网

建设改造，重点解决电网设备老旧、设备重
过载和线路卡脖子等问题。全省农网供电
可靠率 9 9 . 9 5 7 5 % 、综合电压合格率
99 . 937%、户均配变容量2 . 49千伏安，分别
较国家要求高0 . 1575、2 . 037个百分点和
0 . 49千伏安。服务黄河滩区迁建，累计安
排投资4 . 47亿元，覆盖菏泽、济南等7个地
市，累计为抽沙节资1 . 68亿元，减少二氧
化碳排放12万吨。投入资金1070万元，完成
东明县跨越黄河10千伏工程，彻底结束黄
河对岸5 . 8万亩良田无电灌溉历史。累计
投入资金0 . 96亿元，立项实施“村村通动
力电”专项工程，解决全省最后432个村未
通动力电、动力电不足问题，惠及农户7万
户、人口22 . 5万人。安排投资0 . 41亿元建
设光伏接网工程，累计服务10555项光伏扶
贫项目并网，装机规模177 . 23万千瓦，其
中扶贫装机规模94 . 79万千瓦，扶贫户数
32 . 6万户，累计上网电量32 . 85亿千瓦时，
发放国家补贴18 . 59亿元，支付率100%。累
计向公司定点帮扶地区捐赠资金7870万
元，惠及全省各地市。其中捐赠资金3635万
元，捐建光伏电站163座、容量5670千瓦，光
伏路灯3690基。捐赠资金4235万元，在对口
帮扶巨野县建设了一批产业发展、道路亮
化、关爱留守儿童等民生工程，在定点帮扶
村因地制宜实施电能替代、基础设施建设、
文化活动等项目。

扶贫重点区域电网改造升级全部竣

工，省扶贫重点村供电可靠率、电压合格率
等目标全部实现，完成行业扶贫任务，消费
扶贫完成2220 . 8万元。菏泽郓城公司支部
共建、行业扶贫、光伏扶贫的做法和积极主
动的态度赢得第一书记工作组高度评价。
寿光乡村电气化21项标准、方案在国网系
统推广应用，建成74个惠农富民项目。选派
160余人援藏援疆，公司连续三年荣获“国
家电网东西人才帮扶工作先进单位”。

持续优化营商环境
提升“获得电力”优质服务水平

坚持以社会需求为导向，构建适应市场
化改革的营销现代服务组织体系。以新理
念、新技术改造提升传统业务，借助数字化
推动服务更优质。认真贯彻国家《优化营商
环境条例》，实施阳光业扩，提高客户满意
度。加快“网上国网”APP推广，深化“一网通
办”“一链办理”应用。加强政企信息互联互
通，有效推动“获得电力”服务转型升级，让
更多市场主体得到便利、享受到实惠。

“网上国网”用户突破1600万户，居国网
首位，“网上办、零证办、一链办”成为办电新
常态，客户服务满意度国网第一。坚决执行
电价优惠政策，累计减免企业成本87 . 4亿
元，预计全年达到105亿元。全国首家居配工
程联合监督平台在济南成立。拓宽电能替代
领域和范围，全年替代电量超过230亿千瓦
时。在国家电网系统率先应用新能源云平
台，累计接入场站419座、分布式项目2 . 6万
余个；累计完成“煤改电”98万户，集中式占
比达32%，居国网第一，公司获国务院“第二
次全国污染源普查表现突出集体”。认真落
实省委省政府《关于贯彻落实中央决策部署
实施乡村振兴战略的意见》，坚定不移发挥
电力行业优势，服务乡村振兴，完成4万眼机
井通电，全面做好新一轮农网改造升级预验
收。实施乡村电气化提升工程，打造100个电
气化惠农富民项目。

深化全面社会责任管理
提升综合价值创造能力

坚持每年发布《责任之光 点亮齐鲁》
服务地方经济社会发展白皮书，广泛宣传
公司助力全面建成小康社会、打赢脱贫攻
坚战、建设具有中国特色国际领先的能源
互联网企业等履责行动。高质量建设国网
社会责任示范基地，将社会责任理念融入
电网规划、供电检修、营销服务等业务运
营，出版《供电企业社会责任融入决策管
理》《供电企业社会责任模块化管控》等10
册工具书。实施152个社会责任根植项目，
20项被评为国网示范项目和重点案例，出
版《责任根植之路》《责任根植 创造价值》
案例集，展现公司开展社会责任根植项目
工作成果。推进公益品牌化发展，“善小”等
公益品牌项目覆盖面不断扩大，“善小·海
葵”入选中宣部“四个100”最佳志愿服务组
织。公司连续多年荣获中国电力行业企业
公众透明度“责任沟通创新卓越企业奖”。
坚持文化暖人，充分发挥群团工作优势，深
化职工文化生态圈建设，加强班组建设，为
职工办实事，将各类资源向一线班组倾斜，
广泛开展各类劳动和技能竞赛，加强职工
创新阵地建设，真心实意为职工办实事、做
好事、解难事，用心打造有温度企业。举办
第十三届文化体育节，开展“走向卓越”健
步行活动，“最美歌声献祖国”唱响了为山
东省添彩、向祖国献礼的山东电力最强音。

彰显责任央企形象

国网山东电力：责任之光 点亮齐鲁

国网山东省电力公司认真
贯彻省委省政府和国家电网公
司工作部署，坚定不移在具有中
国特色国际领先的能源互联网
企业建设中永创最好、走在前
列，成为全国第一家“中国一流
管理的省级电力公司”，先后荣
获全国五一劳动奖状、全国文明
单位、首届山东工业突出贡献
奖、山东十大责任企业等荣誉称
号，为加快建设新时代现代化强
省、决胜全面建成小康社会、奋
力开启全面建设社会主义现代
化国家新征程作出积极贡献。

国网寿光市供电公司彩虹共产党员服务队到现代农业创新创业示范园区开展供电服务。

国网单县供电公司组织施工人员对110千伏李田楼变电站1号主变开展增容改造，确保客户可靠用电。

通讯员 张志伟 侯婷
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