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找 记 者 上 壹 点

今年初，新冠肺炎疫情突如其来。面对考验，工商银行德州分行
提高站位，勇于担当，坚持疫情防控和金融服务两手抓，坚持把支持
民营企业及先进制造业发展作为金融支持实体经济的突破点，以政
策优势、产品优势、科技优势、团队优势为地方经济发展注入活力，
以实际行动彰显了“工行力量”和“工行担当”。

“金融是实体经济的血脉，
为实体经济服务是金融的天
职”，工行德州分行党委书记、
行长朱前锋如是说。自新冠肺
炎疫情发生以来，工商银行德
州分行迅速行动，落实落细金
融服务，畅通金融服务绿色通
道，为打赢疫情防控阻击战贡
献金融力量。

2月13日，辖内某大型企业
因复工有大额资金需求，凌晨
向该行提出要求，该行立即启
动应急保障机制，省、市、县三
级行高效联动，行领导全程跟
踪，相关人员全力以赴，信贷作
业流水线高速运转，当日下午
1000万美元贷款即到达企业
账户，有力保障了企业的复工
进度，在特殊时刻体现了大行
担当。

与此同时，工行德州分行
还通过对重点防疫企业的资金
支持，为疫情防控阻击战贡献
力量。某新材料科技有限公司
为三部委疫情防控重点支持名
单的企业之一，生产的非织造
材料是手术衣、湿巾、口罩的重
要原材料，企业自2020年2月3
日起全面复工后，下游订单数
量增长，账期有所延长，企业出
现了临时性资金短缺，工行德
州分行了解情况后，主动与客
户对接，收集业务资料，本着特
事特办、急事急办的原则，与上
级行上下联动，优先运用专项
再贷款资金进行支持，从临时
授信调增到贷款审批、放款，全
流程仅用时三天，即为客户发
放信用贷款1000万元，切实解
了企业的“燃眉之急”。

春风化雨，润物无声。在疫
情防控形势持续向好的情况
下，工商银行德州分行深入实
施推进“春润行动”“春融行
动”，充分发挥国有大行的融资
主渠道作用，全力支持企业复
工复产工作。组建金融辅导队
靠前服务，开通授信审批“绿色
通道”，优先满足优质企业复工
复产急需资金。

截至10月末，该行累计投
放各类贷款近110亿元，各项贷
款余额超过350亿元，较年初单
边增长44亿元，各项贷款增量
创近11年来同期新高。其中，投
放民营小微企业贷款近45亿
元，民营小微企业贷款余额近
80亿元，在服务民营小微企业
及实体经济发展中彰显了“工
行担当”。

不忘金融初心，牢记工行使
命。工商银行的使命是“提供卓
越金融服务”。在这场没有硝烟
的战争中，工行德州分行连续
奋斗，为防控阻击战和发展总
体战两战全胜的取得提供源源
不断的金融动力。无论是面临困
难的企业还是需要帮助的客户，
在工商银行用心服务下都能满
意而归。

“真是及时雨，多亏工商银
行及时为我们发放的流动贷，解
决了公司的燃眉之急”。宁津是
全国有名的桌椅之乡、实木家具
之乡。今年以来，受新冠疫情的
影响，某大型餐桌、餐椅出口企
业海外出口订单受到影响，资金
回款较慢，急需补充流动资金。
工行德州分行在开展“百行进万
企”与企业进行融资对接时，了
解到客户的实际经营状况后，及
时为企业开辟绿色通道，上下联
动，仅用3天时间为其发放贷款
900万元，及时补充了企业急需
的流动资金，为企业注入了复苏
动力。

对于办理“e抵快贷”的小微
企业和个体工商户，该行加快相

关业务指令分发和处理，确保3
天内完成贷款发放。同时，根据
疫情防控相关信贷需求，该行积
极运用“科创贷”“惠农贷”等产
品，满足企业融资需求。截至10月
末，该行已落地“科创贷”8笔、
4070万元。

全力做好小微企业续贷延
期。该行通过电话方式，对存量
小微企业逐户对接排查，对因疫
情影响暂时遇到困难的优质企

业，积极为其办理无还本续贷业
务，全力做好受困企业接续金
融服务。截至9月末，该行已累
计投放小微“e抵快贷”业务600
余户、超4亿元，该贷款流程为
全线上操作，实现了小微“捷
贷”信贷产品的突破发展。小微
经营快贷增加107户7400万元，
网贷通贷款余额近10亿元，为优
质小微企业持续健康发展送上
了“金融活水”。

在做好企业金融服务的
同时，工行德州分行充分发挥
金融科技优势，大力拓展线上
服务渠道，确保居民金融服务

“不断线”、“有温度”。
“工行手机银行真是太方

便了，从疫情到现在，还款、付
款、转账、购物消费足不出户，
全在手机上操作，功能齐全还
方便……”家住德州经济开发
区的市民孙小慧饶有感触的
说。

网络拉近时空，服务一刻
不停。在当前全民防疫期间，
减少人员接触，无接触登记、
手机银行移动支付和扫码支
付就成为最安全便捷的支付
通道。自疫情发生以来，工行
德州分行在抓好疫情防控、倾
力为企业和社会民生提供良
好金融服务的同时，积极借
力ECOS智慧银行建设，着
力提升无接触线上金融服务
替代率，充分利用微信、电
话，短信等方式，积极引导客
户使用工行手机银行、网上
银行、微信银行等各种电子
渠道办理业务，通过无接触
电子服务渠道为市民水、电、
燃气、社保、医保等日常缴费
提供线上支持，实现了市民足
不出户即可轻松进行自助缴
费。同时，该行还积极与慈善
总会联手，第一时间上线工银
e缴费微信捐款通道，实现了
市民通过工行手机银行、网上

银行以及微信扫描居家自助
捐款，为打赢新冠疫情防控阻
击战贡献了“工行力量”。

中老年人群是新冠病毒
的易感群体，该行从关爱老年
人的健康出发，大力推广手机
银行“幸福生活版”，该版本是
专为老年人设计，字大看得
清、功能精简、语音输入、使用
方便，可以查询养老金到账情
况、购买老年人专属存款、缴
纳水电费等专属贴心服务。同
时作为年轻人，还可以在自己
手机银行建立亲情账户，为父
母赠送亲情卡，代父母注册手
机银行，长辈本人确认后即可
在自己的手机上直接登录使
用，疫情期间工行手机银行成
为连接父母与子女的一条“金
色纽带”。截至10月末，该行今
年已新增个人手机银行客户
近13万户。

疾风知劲草，淬火见真
金。今年以来，工商银行德州
分行主动担当、积极作为，在
新冠肺炎疫情中坚决扛起国
有大行的责任，为打赢防控
阻击战和发展总体战贡献了
金融力量。在疫情防控形势
持续向好、经济社会发展加
速恢复的未来，工行德州分
行将秉承“工于至诚，行以致
远”的发展理念，不忘初心，砥
砺前行，不断续写德州工行新
的历史篇章。

(宋开峰)

助企复产 彰显“工行力量”

精准纾困 展现“工行速度”

智慧金融 显现“工行温度”

优质服务受到客户赞扬。

工行德州分行党委书记、行长朱前锋（左一）与重点企业
签署战略合作协议。
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