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今年，德州
经济技术开发
区燃气公司从
不断提升保供
能力、多举措保

障设备运行，通过下好服务“先
手棋”，“精雕细刻”内部管理，

“精益管控”生产经营，“精耕细
作”企业运营，为即将到来的冬
供大考做好准备，为广大用户
保质保量供气，通过积极主动
承担社会责任，义不容辞为实
体企业减负减压，在公用服务
行业中率先作为。

业务党建两手抓提升服务
价值。把“服务提升”作为攻坚
重点，结合“一次办好”改革和
加强党建引领，规范党员发展
流程，通过外出学习和开展讨
论会总结经验，内强素质外塑
形象，增强业务本领，加强服务
细节深化。为客户提供更优质
的服务，做到耐心、细心、诚心，
提升用户在报装、充值、缴费、
送气及报修环节中满意度。

燃气安全是保暖保供的前
提，每年供暖季由于天然气使
用增多，各种安全隐患日益增
多。开发区燃气公司始终坚持
底线思维，全面落实企业主体
责任。

一是持续深入开展安全生
产专项整治三年行动计划。根
据前期制定的燃气安全专项整
治实施方案，目前进入排查整
治阶段，开发区燃气公司出动
车辆200余次、员工500余人次，
使用激光甲烷测漏仪、手持测
漏仪等先进设备50余套，对全
区9万余户开展拉网式安全大
检查，截至目前，共检测出安全
隐患60个，已全部整改完毕。

二是开展燃气安全宣传和
应急抢险演练。通过设置安全
宣传栏110个、安装各类安全警
示牌8000个、发放宣传手册
3000余份提升用户安全意识。
同时与光明乳业等重点企业联
合开展应急演练，提升应急处
置能力。

三是今年前三季度，开发
区天然气供应总体较为充足，
今年“气代煤”新增1万余户，为
做好今冬明春的保暖保供工作，
通过对天然气供需情况分析研
判，提前与中石化、中石油等上
游气源单位签订供暖季供用气
合同。同时通过租赁方式，增加
了450万立方米的罐容调峰储气
量，确保保暖保供万无一失。

“三查三保”拧紧安全阀
门。为了千万用户的温暖，德州
经济技术开发区燃气公司将安
全保供放在首位，针对冬季燃
气安全运行特点，采取技术创
新、现场巡检、管理升级、社会
联动等有效手段，多维度强化
安全防控。建立联动机制，在冬
供季加大与政府、用户、媒体及
其他相关方的沟通，搭建信息
交流平台，形成多层纵横、互为
补充的用气安全防控体系。持
续开展安全宣传进企业、进校
园、进社区活动，现场指导燃气
泄露抢险演练，并设立咨询台
多举措宣传燃气用气知识。通
过各大媒体、自媒体与用户、社
区等社会各界联动，宣传燃气
安全常识和事故案例，形成电
视上有影、广播里有声、报纸上
有文、网络上有图的立体化宣
传声势。

聚焦主业

抓好燃气安全

和保暖保供

一是顺利实施“气代煤”工程
建设。2020年度气代煤工程于5月
份开工，10月底全部完工。开发区
燃气公司坚持目标导向，克服时
间紧、任务重等困难，投资1800万
元完成赵虎镇、抬头寺镇“气代
煤”主管网40余千米，垫资3000
余万元对抬头寺镇、赵虎镇涉及
的村内燃气设施进行安装。超额
完成了全区9971户“气代煤”工程
任务目标。

二是加大督查力度，提高办
结效率。为妥善解决群众诉求，开
发区燃气公司委派专人分类办理
市民热线，及时回复承诺热线、
12345市民热线，在保证按期回复
率100%、真实答复率100%的同
时，力争做到合理诉求满意率
100%、零退回重办率。

三是为摆脱疫情影响、减轻
餐饮服务业负担，支持和帮助餐
饮服务业复工复产，共渡难关。

自7月初起至10月31日，开发区
燃气公司对中小商户主动推出
成本价安装天然气，助力中小商
户尽快实现恢复经营。截至目

前，已经有6家商户享受到该项
优惠政策。后续我们将加大力
度，大力推广天然气这一清洁、
高效的能源。

根据《德州市进一步优化提
升“获得用水用气”报装攻坚行动
方案》(德城管发[2020]63号)等文
件要求，开发区燃气公司坚持“目
标导向”和“问题导向”相结合，不
断梳理用气报装中的难点和痛
点，精准施策。

提升“共情力”想企业所想，
精简环节、创新服务。让服务水平
更快，为持续深入优化营商环境，
自7月初起至10月31日，德州经
济技术开发区燃气公司主动推
出限时成本价为中小商户安装
天然气的优惠政策，并简化报装
流程，一站式服务。实体经济企
业全程实施专人“点对点”跟踪服
务，实行“一企一策”，抓配套，抓

具体。不断完善服务体系，对服务
实体经济企业工作流程实施模
块化管理，从申请开户到验收送
气分为各个工作模块，明确每个
模块的第一责任人，并把企业实
时满意度评价纳入年度考核和
评先评优。

一是办理环节压减为受理
申请、验收接通2个；社会投资简
易低风险房屋建筑建设项目推
行主动对接服务，仅保留验收接
通1个环节；办理时限压缩至最
多 2天 (不含行政审批、施工时
间)。将报装必需的身份信息、企
业信息等要件，浓缩进1张表单
内，实现用户‘零跑腿’。同时通
过山东政务服务网网站、爱山东

APP等，开通报装等业务办理入
口，实现表格填报、资料上传等
功能，实现线上、线下通办。大力
研发智慧燃气APP、微信公众
号，逐步实现区内各类用户一键
申报、信息共享。

二是为进一步发挥国企党建
在发展改革中带动作用，增强“四
个意识”，坚定“四个自信”，做到

“两个维护”。开发区燃气公司党
支部赴河南济源中裕分公司考察
学习，通过对标对表，学习先进燃
气企业在加强党建与业务结合方
面的先进做法。同时通过营业大
厅设置党员先锋岗，充分发挥党
员在担当作为、履职尽责、为民服
务方面的带头作用。

优化营商环境，抓好党建引领和服务提升

突出抓好民生效益，提升群众幸福感、获得感

德州经济技术开发区燃
气公司已经做好了四季度的
各项准备工作，全体干部职
工正凝神聚气、齐心协力以
饱满的热情、务实的作风，扎
实工作，高质量完成年度目
标任务，确保夺取冬季安全
和保供实现“双胜利”。

蓄力冲刺

决胜全年目标
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