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评论
找 记 者 上 壹 点

自来水能燃烧，“灭火”得动真格

在饮用水安全的保障上，当地的监管部门既没有敏感意识，也没有履行监管责任，不仅漠
视民众健康安全，更藐视法律法规的权威。如今，大洼区已对“有关部门及人员启动问责程序”，
期待这次问责能够“动真格”，让所有渎职的人付出代价。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
评论员 朱文龙

11月22日，辽宁盘锦大洼区
赵圈河镇四营村有村民称，家用
自来水可点燃，引发网友关注。经
调查，专家认为，该村民所在的四
营屯自来水源来自于深层地下
水，因少量天然气渗入水层，在采
水过程中将天然气带到地面。近
期该区域自来水站的蓄水装置正
在扩容改造，临时采取地下水直
供方式，导致少量天然气进入自
来水管网，造成可燃现象。

这个解释说清楚了问题所
在，但仍有让人感到困惑的地

方。即便真的出现了专家所说的
这种情况，经过自来水站加工之
后，送入村民家中的也不应该是
天然气与水的混合物。毕竟，天
然气不溶于水，自来水站只要将
水静置一段时间，天然气自然便
会挥发掉。出现自来水可点燃的

“奇景”，只有可能是自来水站在
未对地下水进行处理的情况下，
直接将其送到了村民的家中。情
况通报中所谓“临时采取地下水
直供方式”，大概就是这个意思。

众所周知，自来水不只是用
来洗菜洗碗的，更是用来做饭烧
水的，是人们日日必喝的，“达
标”因此是最为起码的要求。按

照《国家生活饮用水相关卫生标
准》相关规定，自来水站在抽出
地下水后，要对其进行沉淀、消
毒、过滤处理，待其符合国家标
准之后，才能输送给用户使用。

很显然，成为“大自然搬运
工”的自来水站，并没有尽到自己
的责任。而由此产生的一系列问
题，亟需有关部门进行解答，比
如，这种未经处理的地下水，符合
饮用水标准吗？村民长期饮用这
样的水，存在怎样的健康隐患？倘
若这种水被证实对身体有害，要
不要赔偿村民损失，以什么标准
进行赔付？这些问题的答案，希望
我们不要等得太久。

自来水站为何如此“胆大妄
为”？报道中的一些细节，揭示了
原因所在。虽然通报称自来水站
只是“临时”采取“直供”方式，但
据当地村民反映，这种情况已经
持续了两三年之久。其间，有不
少村民曾找过有关部门反映情
况，但有关部门始终没给村民一
个明确的答复。倘若村民所说的
为真，自来水站如此作为的原因
就很清楚了，正是当地监管部门
的失职，才让自来水站如此“为
所欲为”。

在这个意义上，有关部门不
能把此事当做一个“水质问题”
来处理，还应看到“自来水可燃”

背后真正的问题。在饮用水安全
的保障上，当地的监管部门既没
有敏感意识，也没有履行监管责
任，不仅漠视民众健康安全，更
藐视法律法规的权威。如今，大
洼区已对“有关部门及人员启动
问责程序”，期待这次问责能够

“动真格”，让所有渎职的人付出
代价。

这件事情也为其他地方提
了个醒，在建设美丽宜居乡村
时，工作要做扎实，特别是，在完
善农村公共基础设施方面，绝对
不能急功近利，大搞“政绩工程”

“形象工程”，要让农村居民真正
看到实惠、感到变化。

□江德斌

国家广播电视总局网站11月
23日发布《关于加强网络秀场直
播和电商直播管理的通知》。通知
要求，网络秀场直播平台要对网
络主播和“打赏”用户实行实名制
管理，未成年用户不能打赏。要通
过实名验证、人脸识别、人工审核
等措施，确保实名制要求落到实
处，封禁未成年用户的打赏功能。

目前我国网络直播用户已达
4 . 25亿，其中青少年观看直播的

比例达到45 . 2%，乃是主要的用
户群体，由此产生未成年人巨额
打赏问题，部分家庭背负沉重的
经济压力，引起了社会舆论强烈
关注。广电总局要求直播平台“封
禁未成年人打赏”功能，乃是保护
未成年人合法权益，避免平台丧
失商业道德，通过无底线诱导未
成年用户牟利。

由于未成年人身心尚未成
熟，自控力较差，对直播平台内容
好奇，容易沉迷进去，在平台或主
播的诱导下，进行大额充值、打赏
消费。在网上搜索下，类似“9岁女
童打赏主播3万余元”“熊孩子看
直播偷刷大游艇花光家里10万积
蓄”等未成年人巨额打赏主播的

新闻屡见不鲜，涉及金额动辄数
万元、数十万元之巨，一些家庭因
此倾家荡产，令人触目惊心。今年
受到疫情影响，各地孩子在家上
网课，缺乏家长的监护，造成游戏
充值、直播打赏案件大幅增长。

未成年人打赏维权不易，钱
财索回难度很大，需要付出很大
的精力和时间，往往面临平台旷
日持久的拖延，令家长身心疲惫。
而且，未成年人打赏问题还衍生
出诸多社会问题，令家庭矛盾加
剧，亲子关系紧张，甚至诱发家庭
悲剧事件上演，引起了社会大众
的愤怒与不满，迫切需要对直播
平台加以制约，彻底堵住未成年
人打赏的大门。

目前，直播平台的商业模式，
主要就是依靠流量变现，通过聚集
大量用户后，发布商业广告、诱导
用户充值打赏等手段，不断想办法
实现收入增长。而在经济利益的驱
动下，平台和主播均有采取不正当
手段的意愿，诸如打擦边球、炫富
拜金、低俗媚俗、引诱未成年人打
赏等，造成了恶劣的社会影响。

要彻底封禁未成年人打赏，就
需督促平台主动承担管理责任，改
变商业模式，摆脱依赖未成年人打
赏的盈利路径。因此，广电总局《通
知》要求，平台不得采取鼓励用户
非理性打赏的运营策略，对发现相
关主播及其经纪代理，引诱未成年
用户以虚假身份信息打赏的，平台

须对主播及其经纪代理进行处理，
列入关注名单，并向广播电视主管
部门书面报告。由此可见，这就是
针对直播平台畸形商业模式，所采
取的必要监管措施，将对平台起到
逼迫效果。

封禁未成年人打赏，家长也
要以身作则，承担起必要的监护
责任。比如看好家长身份账号信
息，防止孩子私下使用，尽量不在
孩子面前长时间刷直播、打游戏，
积极配合学校、监管部门约束孩
子的上网行为，控制每天的上网
时长等。如此，在社会各界的共同
努力下，一定会取得更好的成效，
遏制未成年人打赏现象。
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“封禁未成年人打赏”是应有之义
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