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互动
找 记 者 上 壹 点

三年供暖温度不达标
居民自制保暖“神器”

每到冬天在窗户上贴一层塑料保温

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王小涵 通讯员 范洪艳

近日，为适应人力资源服务
业快速发展的新形势，山东省人
社厅印发《关于开展人力资源服
务从业人员职业技能提升专项行
动的通知》，在全省部署开展人力
资源服务从业人员职业技能提升
专项行动。

专项行动按照“应培尽培”
“愿培则培”的原则，由各市人社
部门结合当地人力资源服务业
发展规划和从业人员队伍实
际，立足从业人员的岗位差异、
层次差异，有针对性地分类、分
批次开展培训，到2021年底，实
现培训全省人力资源服务从业
人员3万人。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 程凌润 冯沛然

进入供暖季以后，家住济
南市南沙小区东区的林超（化
名）为“一箩筐”的供暖问题犯了
愁。“今天算是暖和了，前几天
屋里温度更低。”11月23日晚
上，林超的妻子穿着棉坎肩，她
说自2018年购房以来，他们家
的供暖温度一直不达标，室内
温度一直徘徊在15℃左右，低
时只有12℃。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者注
意到，林超家客厅墙上的温度计
数值仅为15℃，指针位于蓝色的
寒冷区域。“前两年也是这样，到

了腊月的时候室内温度低，就得
开空调。”林超说。

另一座楼上的一位居民同
样遇到了温度不达标的问题。该
居民说，他也是2018年在该小区
购买了二手房，供暖温度不达标

的问题也一直困扰着他。
两位居民均称，他们多次

联系供热企业，还拨打投诉电
话，但是供暖不达标的问题却
没有解决。

记者看到，林超家中一共

有5组暖气片，其中3组存在着
“一边热一边凉”的奇怪现象。

“暖气片一边热一边凉的
现象一直存在，去年我们专门
找人维修了一遍。”林超说，维
修工人把房间的暖气管道清洗
了一遍，并告诉他这种现象是
暖气的压力不够造成的。

除了暖气片存在“一边热
一边凉”现象外，小区多位居民
称他们家的暖气片还存在着

“白天热晚上凉”的问题。有居
民质疑热企晚上不烧锅炉。

被供暖问题困扰了三年，林
超无奈自制了一套保暖“神器”。

“其实就是一层塑料，把它
粘在窗户上，可以起到保温的
效果。”林超说，这套保暖“神
器”已经用了三年，通常是夏天
把它叠起来，冬天的时候再粘
到窗户上。林超说，盼着去掉取
暖“神器”以后，室内的温度能
够达标。

“不可能晚上不烧锅炉。（现
在锅炉）都是电脑控制的，不烧的
话炉子就灭了。”24日上午，齐鲁
晚报·齐鲁壹点记者来到济南市
匡山热力中心，该办公室一名工

作人员否认存在晚上锅炉“不烧”
的现象，称居民家中暖气不热有
可能是暖气片或暖气管道出现了
问题，比如老化、堵塞等问题。

对于暖气片“一边热一边

凉”的问题，该片区供热管家解
释说，暖气管道里面有堵塞的地
方，可以通过控制流量等方式解
决。不过，该供热管家来到林超
家检修一边后，并没有解决暖气

片“一边热一边凉”的问题。
24日上午，该小区多位居民

反映，他们家的暖气片比前几天
热了。“今天是最热乎的一天了，
希望（供热企业）能保持下去。”

济南市匡山热力中心：可能是暖气管道老化堵塞造成的

由于暖气温度不达标，为了保暖，市民在窗户上贴了一层塑料。

到明年底全省培训3万名

人力资源服务从业人员

单县激发群众内生动力

推动环境整治上新台阶

本报讯（通讯员 谢丽） 在
单县浮岗镇小王庄，村里青石板
铺成的主街和巷道十分清洁，家
家户户门前栽种着凤仙花、鸡冠
花散发出馥郁的香味……这是单
县近年来立足乡村治理体系和治
理能力现代化建设，激发群众内
生动力，带来人居环境整治大转
变的一个真实写照。

在人居环境综合整治工作推
进过程中，单县坚持多措并举，
灵活运用“创点带面、志愿服
务、表彰激励”等多种手段，开
展“互看、互学、互评”活动，做
好老典型抓巩固、促提升，新典
型提档次、上水平，让群众在看得
见、学得会的榜样中，改变生活陋
习，改善居家面貌，培养健康文明
生活理念。
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