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济南
找 记 者 上 壹 点

“泡坏的烤馒头片，咋吃着像剩饭”
市民质疑烧烤店将剩饭重新上桌 涉事商家否认并称已道歉

本报济南11月24日讯（记者
任玉停 通讯员 高明） 为

进一步强化基层党组织对物业服
务管理工作的领导，着力提升园
区物业服务水平，11月20日，唐冶
街道联合历城区物业管理行业协
会为唐冶院士谷举办“一对一”专
业化园区物业管理提升培训会。

培训从微笑服务、仪容仪表、
岗位规范、文明服务要求等各方
面逐步展开。授课老师通过理论
讲解、现场示范、情景教学、课堂
互动等多种方式，为大家带来了
精彩、生动的培训体验，参训员工
认真听讲，积极参与，踊跃互动，
并通过现场模拟演示，进一步强
化了礼仪行为规范的培训效果。

本次活动的顺利开展是唐冶
街道“党建三单制”工作模式的一
次有效尝试，活动进一步优化了
物业公司员工的礼仪形象，提高
员工的整体素质。

下一步唐冶街道将继续发挥
党建统领作用，充分运用企业“点
单”、园区综合党委“下单”、职能
部门“接单”的“党建三单制”工作
模式，为企业提供个性化服务，助
力园区品质提升高质量发展。

挂失：济南市历城区唐冶街
道办事处遗失预算单位专用存款
账 户 开 户 许 可 证（ 核 准 号 ：
Z4510000525901），声明作废。

唐冶街道精准培训

促园区物业服务水平提升

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 程凌润

市民：
出事后不让看监控
要是剩饭就退会员卡

近日，壹粉“1231265”通过齐鲁晚
报官方客户端齐鲁壹点爆料了11月20
日晚上她与家人在济南市英雄山路的
朵儿烧烤店吃烧烤的遭遇。

“去吃烧烤，点了几片烤馒头片，吃
了几口觉得不对味，有股被酒菜泡过的
味道。”壹粉“1231265”说，当时她刚把
第三块烤馒头片吃了两口就感觉味道
怪怪的。

随后，她仔细查看了烤馒头片，发
现背面已经被水浸泡得发白。“烤馒头
片被水泡的痕迹很明显，我就不敢再吃
了。”壹粉“1231265”说，她怎么也没想
到刚上桌的烤馒头片会是被“泡坏”的，
于是她找来服务员和厨师长，对方称不
小心弄的。

“当时点了200多块钱的东西，最后
打了个折，花了100多。”壹粉“1231265”
说，当晚烧烤店老板并不在店内，“因为
时间有些晚，我就把有问题的馒头片打
包，匆匆结账回家了。”

“我怀疑（被泡坏的烤馒头片）是剩
饭再回桌！现在想想板筋和心管也有问
题，上桌的时候特别硬而且也不热。”壹
粉“1231265”质疑道，烧烤店有可能将
顾客剩下的饭菜重新上桌。

“厨房里有监控，为啥不给我看。”
壹粉“1231265”说，她很想弄清楚被泡
坏的烤馒头片是否真的是剩饭，但是她
因为没有看到监控视频疑虑更大了。

据壹粉“1231265”介绍，她儿子在
附近上击剑课，办理会员卡就是想等儿

子上完课后好好吃一顿晚饭。“如果
被泡坏的馒头片不是剩饭，我就不再
追究；如果是的话，我就要退卡。”

涉事烧烤店：
结账时已给顾客打五折
没法退卡

为什么刚上桌的烤馒头片被泡得
发白呢？到底是不是剩饭呢？烧烤店的
剩菜又是怎么处理的呢？11月23日，涉
事烧烤店服务员、厨师长做出了回应。

“前几天晚上的事情，好像是馒
头片放在冰箱里了，因为有水被泡发
了。”涉事烧烤店一位服务员说，被水
浸泡的馒头片不是“剩饭”，因为顾客
的“剩饭”会直接扔掉，不会出现重复
烤馒头的情况。

至于被泡坏的烤馒头片为啥会
上桌的问题，该服务员并不知情。

“烤馒头片要蘸油，放在托盘上
的时候，馒头片就给泡了。”涉事烧烤
店的厨师长说，当时烧烤师可能比较
忙，就把被水浸泡的馒头片给烤了，
他们已经向顾客道了歉。

对于壹粉“1231265”所说的烤
馒头片有酒和菜的味道，该厨师长称

“当时我也闻了闻，没有酒味。”“因为
会员卡的钱不能打折，我们让她用现
金付的钱，打了个五折。临走的时候，
我们又送了三瓶王老吉。”

“我们开饭店做生意的，怎么可
能做这种事呢！”厨师长否认存在将
剩菜重新上桌的问题，他称馒头片根
本不值钱，并重申剩饭会扔到垃圾
桶。同时，他称可以查看事发当晚的
监控视频。

对于退卡的问题，该烧烤店服务
员称，“没法退卡，电脑上操作不了。”

刚 上 桌 的 烤 馒 头 片 咋 被 水 泡 坏 了 ？近 日 ，壹 粉
“1231265”在济南市英雄山路一家烧烤店吃饭时就遇到了
这样一件烦心事，她质疑烧烤店将剩饭重新上桌。对此，涉
事烧烤店相关工作人员称已向消费者致歉并将饭菜“打
折”，但是他们店不存在剩饭重新上桌的问题。

针对壹粉“1231265”的遭遇，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
咨询了山东千舜律师事务所律师甄恩阳，他说被泡坏的烤
馒头片是否剩菜有两种结果。

“如果烤馒头片被泡坏不是故意（造成）的，经营者赔礼
道歉、向顾客打折是合理的。”甄恩阳说，如果被泡坏的烤馒
头片对消费者的身体造成了损害，可以主张赔偿。

“如果食材本身就有问题，那就违反了《中华人民共和
国食品安全法》和《中华人民共和国消费者权益保护法》。”
甄恩阳说，如果被泡坏的烤馒头片真的是剩饭，消费者不仅
可以主张十倍赔偿，还可以主张对身体损害进行赔偿。

律师说法：若真是剩菜，可主张十倍赔偿
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