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巡城
找 记 者 上 壹 点

淄博市妇幼保健院推出“一站式服务”

医院“活地图”助阵，让患者少跑腿

上岗先“踩点”，
人人都是“活地图”

成立“一站式服务中心”，源于医院对
“以患者为中心”服务理念的坚持和实践。

“所谓‘一站式服务中心’，本质就是帮
助市民实现‘看病不求人，患者少跑腿’的
就医愿景，更好提升医疗服务质量，改善就
医体验。”淄博市妇幼保健院党委书记、院
长张立新告诉齐鲁晚报·齐鲁壹点记者。

“通过服务中心，把各种服务项目进行
整合，很大程度上简化了患者及家属的办
事流程。例如，服务中心承担了窗口服务功
能，将病案复印、住院费用清单打印、开具
住院诊断证明、加盖门诊住院诊断证明章、
医保咨询、医保审核、慢性病签约流程咨
询等工作，集中统一办理，这就改变了以往
患者及家属办理相关手续时，需要在不同

窗口及部门进行登记、审核盖章及咨询，从
而出现重复性排队等现象。”张立新介绍
说，“此外，服务中心还会为患者及时提供
便民服务，比如提供共享轮椅、邮递快递、
预定火车票、机票、酒店等，也会为特殊人
群实施一对一送诊服务，使急症患者得到
快速诊治，为生命开启绿色通道。”

为了更顺利帮患者“跑腿”，服务中心
要求，所有人上岗前不仅要从制度常规、礼
仪规范、急救技能、沟通技巧等方面进行全
方位培训，还要对医院所有区域进行“踩
点”。“我们大部分时间都是在来往各科室
的路上，要是自己都迷了路，怎么能为患者
服好务？”该工作人员说，“所以我们科室有
个特点，那就是人人都是医院‘活地图’。”

被骂一个多小时，
脸上仍挂着笑

服务中心作为医院的窗口部门，每个
人都是一张名片，因为身兼数职，她们必须
在最短的时间内，通过自己的言谈举止、知
识储备，赢得患者的信任和认可。

“不少患者来医院，其实自己也不知道
去哪个科室，找哪位医生，这时就需要我们
的帮助了。”工作人员介绍说。

为了把这项工作做实做细，服务中心
工作人员们做了一本手册，里面涵盖了医
院所有的科室、医生、技术、设备等基本情
况。

“每一名医生的专业特长是什么，什么
样的设备和技术能治疗什么病，患者表现
出来的症状猜测可能是什么原因……我们
会实时整理，病人来医院大多很茫然，我们
不能也跟着犯糊涂，一些患者称我们是‘绿
卡’，就是希望能通过我们，最快最准享受
到好的治疗服务，所以我们需要掌握的东

西还有很多。”工作人员说。
当然，也有不少病人来医院时，是带着

强烈负面情绪的。
“确实被骂过，像我们科室最年轻的小

姑娘有1999年的，都被骂哭过，但我们心里
没怪过他们。”一工作人员告诉记者。“最厉
害的一次，没有任何征兆，突然被骂了一个
多小时，粗口都出来了，我们给患者倒了
水，就这样慢慢听他骂，听他倾诉，最后患
者也就没事了。整个过程，我们一直都是笑
脸相对，对我们而言，学会换位思考，理解
患者心中的焦虑，是做好这份工作的前提
之一。”

为患者服务，
不觉得“掉价”

有人说，服务中心做的工作，都是最琐
碎、最普通的，没什么“大不了的”。但在服
务中心所有人看来，却并非如此。

“有时往往一些小小举动，也会给患者
以安慰，给予的一些小小帮助，也会让患者
感到温暖，虽然我们的工作‘不起眼’，但这
是我们的工作性质所决定，即使再平凡的
岗位，也能起到很大的作用，毕竟为患者服
务本身就不分大小，我为我的工作和同事
感到光荣。”一服务中心工作人员说。

每每看到年轻同事受一些异样声音困
扰时，有经验的其他同事总会告诉她们，只
有最优秀的人，才会来服务中心工作，因为
这里的人不仅需要业务全面，其一言一行
也代表着医院，是医院的“门面担当”。

“我们的办公室是最大的，因为整个医
院都是我们的办公场所；我们对医院的了
解是最深的，大到每一个楼层，小到每一个
科室，没有我们不知道的地方；我们的朋友
是最多的，因为我们服务了无数人，帮助他
们顺利就医，让他们满意而归。所以，这是
一份很有成就感的工作。”服务中心工作人
员表示。

张店区重庆路小学：

走内涵式发展道路的现代教育基地
齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 樊舒瑜
见习记者 刘薇薇

窗几明亮，井然有序，时而传
出学生们的欢笑声，如冬日的阳
光一般温暖；时而听到朗朗的读
书声，声声悦耳……近日，记者来
到位于中润大道与重庆路交汇处
的张店区重庆路小学——— 一个张
店北城快速成长的现代化教育基
地。

记者跟随学校负责人进入
综合楼大厅，首先映入眼帘的是
六个整版的宣传栏，上面载有校
园文化及各类生活常识，“教育，
是个潜移默化的过程，就是要利
用好学校的各个角落让孩子们
多学一些有用的知识。”张店区
重庆路小学副校长邢莉如是说。

据悉，学校自建校以来在政
策指引下，一直积极推进教育现
代化建设，各项工作都取得了长
足发展，最突出的是信息化建设、
德育一体化实施、教育质量提升。

信息化教育
全面推进智慧校园建设

当今世界，科技进步日新月
异，互联网、云计算、大数据等现
代信息技术深深改变着人们的
思维、生产、生活、学习方式，深
刻展示了世界发展的前景。以教
育信息化带动教育现代化，是我

国教育事业发展的战略选择。从
这种意义上讲，以教育信息化建
设驱动教育教学方式革新，既是
时代赋予学校的神圣使命，也是
学校自身发展的客观需求。

对此，张店区重庆路小学深
化信息技术与教育教学融合发
展。利用物联网、人工智能、大数
据等信息技术，促进教学创新，
实现课程内容、教学方式、学习
方式和评价方式的变革，提升教
学质量和管理决策水平。

学校充分打造“五维空间”，
让每一个单元空间都能够充分
发挥育人功能，让优秀被彼此看
见，构建美好校园。依托未来教
室、创客教室、朗读亭、数字阅读
平台“电子墨水瓶”，创建信息
化、智能化的学习环境；通过红
领巾通美长廊、连廊阅读文化长
廊、党建长廊等，营造基于关系、
促进交往、产生体验的文化环
境，形成一种适应于未来生活的
生生、师生、师师关系；合理开发
利用校园空间，构建以“自主学
习、自我规划、自我发展”为核心
的生长环境。

学校被推荐为山东省首批
人工智能试点学校、淄博市优秀
云端课堂教学学校，这是对学校
信息化建设成果的肯定和激励。

德育一体化
继承发扬传统文化

“十大行动计划”中提出“淄
博市中小学德育一体化提升工
程”，探索推进“五位一体”德育
一体化建设，即，中小幼学段一
体化、德智体美劳学科一体化、
认知与成长规律一体化、理论与
实践一体化、家校社网机制一体
化。以传统文化示范校建设为抓
手，与推进“全科阅读”相结合，
推进中小学传统文化教育活动
开展，大力倡导经典育人功能。

学校在政策的指导下，积极
推进“全科阅读”，目前已组建了
三个模块：全科阅读代言人、经
典诵读、读书节。“书香磨砺初
心，阅读浸润生命”，日前，淄博
市第九届中小学生读书节启动
仪式在张店区重庆路小学举行。
会 上 ，淄 博 市 教 育 局 发 布 了

《2019年度淄博市普通中小学生
阅读状况白皮书》，这是淄博市
乃至全省首次教育行政部门发
布的中小学生阅读状况调查报
告。

教育质量提升
“生·动”课程欢乐多

学校重视培养学生知行合
一。从课本知识的学习到结合生
活进行知识内化，学校以主题为
引领，在整个教育链条中增加了
情境化的场景和趣味性的活动，
创设了“生·动”课程，培养学生
的核心素养。学生对“生·动”课

程的认知度和赞誉度都非常高。
敏锐的眼光、深刻的理解、

高品位的审美、独特的创意将是
未来社会对学校提出的更高要
求。站在未来回望现在，学生们
需要整体提升各项素质。为此，
学校以科学文化为魂、以“游
戏”、“游学”、“游历”为骨，多次
举办各种主题的实践教学活动。

在“一班一国看一带一路”
活动中，学生们通过现场交流、
角色扮演等参与其中，切身感受
不同国家的文化和习俗，品尝美
食等，完成了从知到行的内化过
程。在元旦举行的“走进故事人

物”主题化装舞会上，无论男孩
还是女孩，都充分展示着自己独
特的魅力。学生读经典故事，扮
经典形象，品人文情怀。“生·动”
课程深度链接学校课程，运用阅
读、美术、设计、表演等多种方
式，拓展学生德智体美劳综合素
质。

体验式的学习方式，根据孩
子的认知特点和规律，通过实际
的经历情境，汇总整理资料呈现
学习内容，帮孩子们在亲历的过
程中理解知识、发展能力、产生情
感，体验式教学、合作式学习、创
意型汇报！

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 樊伟宏 通讯员 宋天印

“ 活 地 图 ”“ 活 字 典 ”“ 绿
卡”……在诸多患者给予她们的称
谓中，淄博市妇幼保健院一站式服
务中心工作人员们还是喜欢用“导
医”这个字眼来代指自己。这些年
来，她们深耕一线，被误解过、责骂
过、感激过，但无论何种经历，在她
们看来，都是一份宝贵经验和财
富。

“我们会成为患者的手和脚，
有100%的力量，就不用90%，我们都
是最平凡的人，就是在做着最平凡
的事。”工作人员表示。
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