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主打
找 记 者 上 壹 点

今日章丘

用生命守护城市
——— 记章丘区城市管理局明水中队副中队长高伟

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 支倩倩
通讯员 李际秀

“工作分工虽不同，
但同样是为人民服务”

2018年2月，按照全区综合
行政执法体制改革要求，高伟成
为章丘区城市管理局明水执法
中队的一名执法队员，结束了长
达15年的警察生涯。身份的转变
并没有改变他“为人民服务”的
初衷和热情，那天起他更是一心
扑在工作上，执法办案、宣传发
动、巡查管控、整改整治，他的工
作重心关联着老百姓生产生活
的方方面面，繁重、复杂、标准高
且群众关切。“他始终坚持能亲
自干的绝不委派队员，经过系统
学习和摸爬滚打，很快就成为我
们中队各项工作的中坚力量，可
以说是为其他执法队员树立了
标杆，真正起到了榜样的作用。”
明水执法中队中队长魏厚波说
道。2018年、2019年高伟连续两
年在全局综合考评中被评为优
秀等级。

“只是苦了我这一双女儿和
上了年纪的父亲母亲。”战斗我为
锋、护民我为盾，疫情防控工作开

展以来，在各项防控工作当中，高
伟始终是冲在最前面的那一个，
凌晨早市市场的管控，夜晚开放
式小区的巡查，全天候、全覆盖的
日常管理，哪里都少不了他的身
影。他的妻子也奋战在抗疫疫情
的章丘西大门，全天候负责龙山
街道省道102线检查站、青银高速
章丘服务区检查站的检疫工作，
孩子只能托付给常年服药、年迈
体弱的父母，此时，他的大女儿还
在 上 小 学 ，小 女 儿 还 在 哺 乳
期……回想起这些，硬汉高伟禁
不住泛红了眼眶：“如果让我重新
选择我也一定会这样，因为，我的
身后是千千万万个家庭，只是苦

了我这一双女儿和上了年纪的父
亲、母亲。”

“誓要奋战到登台
手术的前夕”

2020年2月底，时值防疫工
作的关键时期，他的身体突然出
现不适，低烧反复不退、咳嗽昼
夜不停、体力逐日下降，他不得
不放下手头的工作到医院进行
身体检查，排除了新冠肺炎、确
诊了恶性肿瘤。但常人望而生畏
的癌症并没有压垮他守护城市
的意志。面对局党组立即交接工
作，进一步检查、积极治疗的要

求，他毅然写下了重返岗位的请
战书－“经过医院检查，基本上
已经确诊罹患恶性肿瘤疾病。眼
下正值防疫工作攻坚时期，我局
队员从年前就开始取消休班，在
自己的岗位上为此次防疫战努
力工作。在此关键时刻，我却掉
了链子，看到同事战友们一如既
往的工作，我心里非常着急自
责。我所负责的辖区面积大，开
放式小区和常住人口多，店铺超
市更多，加之人手紧张，我不能
让同事们之前的努力白费了，从
今天开始我回到岗位上，继续带
领同事们维护城区市容秩序，继
续为了防疫工作贡献自己力
量。”返回到工作岗位的他，与队
员们继续投身疫情防控和市容
管理的日常工作当中，一直奋战
到登台手术的前夕。

“努力恢复身体，早
日重返岗位”

手术过后，他的二分之一个
左肺被病魔夺走，在医生指导
下，凭着顽强的意志，高伟开始
了艰难的术后恢复，“从一开始
走路都需要人搀扶，走不了一分
钟就大汗淋漓、大口喘气，到每
隔一段时间强制增加自己走路
时间、步数……经过一个月的恢

复，我的生活才能够基本自理”，
从手术到重新上班，他只用了不
到两个月的时间。重返岗位的高
伟身体状况大不如前，他坚持边
工作，边进行身体康复和治疗，
每当长时间的站立、行走都会引
发呼吸困难、浑身乏力的病症。

“身体不允许我长时间的与同事
们一起坚守在工作一线，我把工
作重心放在了调度指挥、执法办
案、文案处理、群众回访和后勤
保障上，大部分时间都待在办公
室，为前来办事的群众提供好服
务。”先后办理回复群众举报80
余起，满意率100％；办理行政处
罚案件320余起，实现了零诉讼、
零复议、零上访。

在他自己的眼里最大的事情
就是为群众谋利；在领导和同事
的眼中他是那个敢打敢拼勇挑重
担的执法骨干；在百姓的眼里他
就是那个扎实为民服务的贴心
人。然而，在家人的眼中他也许不
是一个合格的丈夫、儿子和父亲；
在医生的眼中他并不是一个谨遵
医嘱的好病人，但他却始终怀着
一腔热血真情，在平凡的岗位上
发光发热，扮美了城市、温暖了群
众、照亮了人心。

“从死亡线上走了一圈，我感
觉自己比从前更加热爱生活、热
爱工作了。”高伟说道。

为民生提质 为幸福加码
章丘区医保局率先完成医保电子凭证阶段性任务

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
通讯员 蘧蓓蓓

采取“三部曲工作法”
打好宣传牌

章丘区医保局把“宣传引
领、以用促推”作为主线，采取

“三部曲工作法”，着重打好宣
传这张牌，为“互联网+医保”奠
定了坚实的基础。通过开动员
会、培训会、推广会，全力打造
医保电子凭证推广的良好氛
围。同时，利用微信群、朋友圈、
掌上章丘等自媒体大力宣传；
用好“优惠券”，吸引参保人主
动激活；通过党政办公网安排
部署激活医保电子凭证工作。
发动好“三大推广力量”，即与
区团委联合，发挥基层团员、好
青年的作用；与镇街卫生服务
中心联合，发挥基层医务人员、
村卫生所的作用；与社区村居
联合，发挥社区村居工作者的
作用。

章丘区医保局坚持用绣花
功夫做好宣传推广工作。“见缝
插针、因地制宜、因人制宜、因时

制宜、有机结合、分类施策、精准
宣传”等都是医保人的工作宝
典。另外，与宣传部联合开展“医
保方桌会”，到基层群众中去，以

“接地气、沾泥土、带乡音”的语
言向村民讲解医保电子凭证；与
电视台合办“医保访谈”节目，用

最直观最通俗的形式向广大群
众推广医保电子凭证；与团区委
的“青鸟助学”活动相融合，充分
利用大学生暑假实习广泛推行
医保电子凭证；结合“医保知识
六进”、党员社区“双报到”、志愿
服务等活动到社区、商场、超市、

企业、医院、镇街、村庄等地宣传
推广……

丰富应用场景
89万参保人
已有45万人激活

针对全区七十余万农村居
民，章丘区医保局精准施策，开
展了卓有成效的推广宣传，真正
做到了：扩面宣传声势广，印刷
宣传明白纸10万份，除中心城区
之外的镇街做到了户均一份。分
类宣传成效高，针对村民白天多
外出打工的情况，镇街工作人员
利用一早一晚的时间入户推广；
针对村民对视频形式更易于接
受的情况，自制激活小视频，下
村入户，逐户开展激活工作。科
学宣传收获大，针对村民想更全
面了解医保政策的想法，工作人
员把“医保电子凭证”嵌入“章丘
医疗保障”微信公众号，让广大
群众在激活使用医保电子凭证
的同时，更方便地了解医保政
策。目前公众号的关注人数已经
达到了13万人以上，真正做到了
政策宣传与医保电子凭证推广
工作双丰收。

在大力宣传的同时，区医
保局还在丰富应用场景上下功
夫。对医疗机构和药店等应用
单位，采取集中培训、发放扫码
设备的方法强化应用基础；建
立了微信群、QQ 群，“群策群
力”，及时解决推广应用过程中
出现的问题；以点带面，强化示
范引领作用，以区人民医院为
重点，升级程序，配置设备，使
之成为济南市率先实现挂号、
诊疗、取药、住院、结算全流程
应用医保电子凭证的医疗机
构，为全区、全市甚至全省的医
保电子凭证推广使用起到了良
好的示范作用。

截至目前章丘区89万参保
人，已经有45万人激活，激活率
50%以上，更有数个村实现了百
分百激活，近300个村激活50%以
上，保质保量的率先完成了医保
电子凭证的阶段性任务。下一
步，区医保局将以只争朝夕的精
神持续深入开展医保电子凭证
使用推广工作，不断丰富使用场
景，为全面实现互联网+医保贡
献力量，持续打造好“阳光医保、
暖心医保、幸福医保”的章丘医
保民生品牌。

高伟，男，中共党员，2003年参加公安工作，先后在章丘区公安分局巡警大队和明水第一派出所工作，2018年初，调入章丘区城市管理局，任明水执法中队副中
队长至今。今年3月，高伟收到了医院恶性肿瘤初诊通知书，此时，他已经在疫情防控和市容环境提升工作中连续奋战了一个半月。拿到到初诊通知书的高伟，没有
按照局党组的要求在家休养、等待手术，他毅然继续投身工作，一直战斗到登上手术台的前夕。手术夺走了他一半的左左肺，但凭着对工作的满腔热忱，他努力恢复
身体，只用了不到两个月的时间就重返岗位，迅速投身到了复工复产和城市管理工作当中，用坚忍的意志和不屈的精神神，传递着用“生命守护城市、用担当服务人
民”的热能与力量，被评为“章丘区抗疫先锋”。

医保电子凭证（简称医保码）是国家医保局签发的参保人唯一有效凭证，是医疗保障信息系统中参保人的唯一标识，并并且是实现“互联网+医保”的重要一
环。章丘区医保局担负着向全区89万参保群众宣传、推广医保电子凭证，帮助、指导激活医保电子凭证的任务。但是在这89万参保人中农村居民就有75万之多，而
且外出打工人员多，村庄留守人员多为无智能机或者是有智能机不会用的老人、孩童，这给推广工作设置了不小的难题题。

小凭证承载大民生，有困难就要想方设法克服它。一年来，章丘区医保局工作人员践行以人民为中心的发展思想，迎难难而上，认真分析症结所在，化不利条件
为有利因素，充分结合医保政策宣讲活动，积极开展医保电子凭证推广工作。

工作中的高伟。

与宣传部联合开展“医保方桌会”。
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