
11月26日，由城银清算服
务有限责任公司主办的主题为

“数字驱动、协同共享”的首届
城商行数字金融与支付创新发
展会议暨颁奖仪式在福建厦门
隆重召开。

在此次颁奖仪式上，青岛
银行“鹰眼360智能风险监控平
台”获得2020城市商业银行数
字金融与支付创新案例评选

“专家评审10大优秀案例”(第
一名)、“10大网络影响力银行
案例”；该行“5G+生态”智慧银
行获得“渠道建设创新优秀案
例”。青岛银行成为此次颁奖仪
式上的“三料王”。

据了解，为创建合作交流
平台、分享创新成果、提高成员
行数字化建设能力的目的，城
银清算于近期举办了“首届城
市商业银行数字金融与支付创

新优秀案例评选”。其中，“专家
评审10大优秀案例”是本次比
赛的重磅奖项，由人行清算总
中心、人行科技司、国家金融与
发展实验室、城银清算、国有大
行总行专家组成的重量级评审
团参与评审。

“鹰眼360智能风险监控平
台”是由青岛银行自主设计的风
控平台，已于今年9月在该行部
署上线。该系统利用大数据平台
与运营管理平台的交互，具有海
量数据处理、预警实时触发、风
险处置全流程闭环管控等业界
领先功能。由于系统实现了多
个方面的创新和突破，在大数
据应用、系统准实时预警、数据
标准化处理方面拥有突出亮
点，获得专业评委的一致肯定，
在此次评选活动中脱颖而出，摘
得了10大优秀案例第一名。

“5G+生态”智慧银行旗舰
店是青岛银行积极探索新金融
服务模式的又一突出成果。2020
年7月，青岛银行“5G+生态”智
慧银行旗舰支行正式落地，打造
出了一个以“开放、交互、智能
化”为特色的智慧生活体验空
间。不同于传统银行网点，该行
智慧银行围绕亲子、教育、文化、
医疗、衣食住行等重要生活场
景，打造了覆盖客户家庭全年龄
段成员的智慧生活体验空间。由
于青岛银行智慧银行旗舰店借
助了诸多渠道智慧化协同，实现
了网点业务流程重构，是对未来
银行新金融服务模式的积极探
索，在此次评选活动中获得“渠
道建设创新优秀案例”奖。

近年来，为加强科技赋能，
纵深推进数字化转型，青岛银
行围绕服务创新、科技融合、业
务转型等开展了一系列创新与
实践，一场以科技为引领的数
字化变革在青岛银行加速推
进。由此也结出了一系列丰硕
成果。据悉，此次奖项已是青岛
银行今年获得的众多金融创新
奖项之一。值得一提的是，紧跟
5G发展浪潮，今年，青岛银行已
先行一步，实现了所有网点的
5G信号全覆盖，成为全国首家
全网点5G覆盖银行。未来，青岛
银行表示，该行将围绕“以客户
为中心”，持续探索金融服务新
业态、新模式，提升金融服务效
率和客户体验，为数字银行发
展贡献新的金融力量。

首届城商行数字金融与支付创新案例大赛

青岛银行荣获三项殊荣

农行济南历城支行充分发挥
全国农行系统首家新概念银行的
创新优势，以金融科技和业务创
新为驱动，不断深化场景金融与
渠道融合，围绕“智慧教育”“智慧
市场”“智慧村居”“智慧政务”等
领域加强金融场景建设，营造金
融服务“生态圈”，数字化转型走
在农行山东分行系统前列，创出
齐鲁样板。全国农行系统首例
ERP银企互联、首批ETC无感支
付，全省农行系统首家法院案款
缴费、首个“无感+扫码”支付等
创新项目先后落户该行。

农行济南历城支行早在2017
年就在农行济南分行系统率先设
立网金中心，选配了2名有科技
条线背景的业务骨干。进入2020
年，又将网金中心升格为网络金融
部，不断充实人才，增强机构职能，
并在所辖14个网点都增设数字化
转型营销岗位，构建了专业人做
专业事的格局，为加快转型步伐
提供了人才支撑和智力支持。

该行把场景建设放在数字化
转型首位，全力打造区域“场景
+”金融新生态。他们面向校园提
供“智慧教育”解决方案。春节期
间新冠肺炎疫情突发，该行在当
地同业率先提出“教育系统无接
触缴费”解决方案，多次向济南市
历城区和南山区管委会作专题汇
报，并得到支持。随后，组建柔性
团队以辖区两所省重点学校为突

破口组织系统优化测试。经过不
懈努力，两所学校相继上线缴费
场景，触达家长客群超万人，彻底
解决了过去学校面对面收费的风
险隐患。在此基础上，该行利用两
所重点学校的示范效应，又精心
打造了“智慧教育”品牌，由点及
面复制推广。截至今年10月末，
济南市26所学校“智慧教育”场
景项目相继落户该行，触达家长
客群5 . 7万人，新增互联网场景
客户4 . 13万户，新开卡客户8700
户、新开教师公务卡3200张。

该行聚焦核心特色专业市
场，开展“场景+”综合营销。对江
北第一大冻品批发市场—维尔
康，以“ETC”无感停车业务为突
破口，以商户建档营销活动为契
机，为市场商户量身打造“冷链e
贷”，提供一揽子金融服务。截至
10月末，维尔康市场综合缴费平
台成功落地，市场商户聚合码、掌
银覆盖度分别达80%和95%，投
放农银e贷2000余万元，实现国
际业务结算量1 . 7亿美元，为全
省农行系统专业市场智慧解决方
案提供了典型样板。

农行济南历城支行面向政府
推进一体化政务综合服务，通过
梳理优化业务流程，成功上线全
省系统首家法院案款缴费系统，
上线至今实现案款收缴3100余
笔，金额达到1 . 4亿元。

(陈东林 槐连峰)

农行济南历城支行
以场景建设为抓手
打造数字化转型齐鲁样板
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4000元误转陌生人，对方销号消失
威海市民徐先生：我转错的钱咋要回来

近日，威海市民徐先生向壹点帮办打来了求助热线反映，10月18日，徐先
生操作某银行手机银行转账过程中，由于操作失误，把4000元转给了一位陌生
人，徐先生想把4000块钱跟对方讨要回来，对方却立即注销账号“消失”了，现
在徐先生不知道，这笔钱还能不能讨回。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 李英豪

转账4000元自己备用
一失手误转给了他人

徐先生告诉齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者，事情发生于10月18日下午4点
多，当时徐先生准备开车跟同事出去
办理业务，于是想在手机上通过某银
行APP将4000元转到自己另一个账
户上以备不时之需。但是由于时间紧
急，加之同事的催促，致使徐先生在
没有明确转钱账户的情况下，将
4000元转给其手机银行存储的一个
账户上。

徐先生表示：“因为朋友拿自己
手机跟该账户持有人进行过交易，所
以该账户才会保留在自己的手机银
行里，但是自己并不认识对方。”

收款方声称核实返还
却取钱销号一气呵成

徐先生在发现转错钱之后，第一
时间选择了报警并联系了银行工作
人员，银行工作人员通过对方预留在
银行的个人信息与收款方取得了联
系，并告知对方徐先生转错4000元

的情况。
徐先生说：“对方一开始表示，会

去银行进行核实，如果确实有转错钱
的情况，他会把钱原路返还给我，但
等到银行再次跟对方确认的时候发
现，4000元已被取走，对方银行卡也
处于注销状态，手机也从此处于关机
状态，联系不到。”

随后，徐先生在银行工作人员和
警方办案人员的帮助下，获取并核实
了收款方持卡人的身份信息，徐先生
表示，如果对方仍不予以归还转错账
的4000元，自己将拿起法律武器跟
对方进行讨要，维护自己的权益。

遭遇此类问题
律师教你如何维权

针对徐先生的遭遇，记者联系
到了山东广耀律师事务所李雪律
师。李雪表示，如果徐先生所说情
况属实，收款方的行为可能会构成
不当得利，按照法律规定，徐先生
可以通过公安部门查询到不当得
利人的身份信息后，通过向人民法
院提起民事诉讼，要求收款方返还
4000元。

“我也曾经处理过此类案件，法院
也依法支持了返还不当得利的请求。
希望本案件收款方及时返还所收款
项，避免不必要的麻烦。”李雪说。

目前此事还在处理过程中，壹点
帮办记者也将对此事持续关注。希望
有同样困惑的网友朋友们去齐鲁晚
报·齐鲁壹点评论区留言。

1月16日晚上，闫某的车
出了故障在河南洛阳的栾川
县修完后，添加修理厂老板唐
某微信转账，因唐某手机号和
霍某手机号仅相差一位数，闫
某错把霍某加为好友，并将
300元修车款转给了霍某。但
霍某拒不承认此事，还将闫某
微信、电话全都拉黑。闫某将
其告上法庭。

法庭庭长程延涛多次电话
联系被告霍某，告知其行为已构
成不当得利，但霍某不听劝告。

法庭公开审理，霍某拒不到庭。
最终法庭依据原告提供的微信
转账及聊天记录截屏、短信、通
话记录等证据，依法判决被告霍
某于本判决生效后3日内，支付
闫某人民币300元以及加倍支付
延迟履行期间的债务利息，案件
受理费均由被告承担。

无独有偶，11月21日上午，
巴东县野三关阳寨村罗先生心
急火燎地来到野三关派出所报
警，称自己给朋友转账5500元，
结果把手机号输错了，转给了

一个张姓女士，偏偏对方的头
像和朋友又很像。等罗先生反
应过来，已经晚了。巴东县公安
局野三关派出所民警与利川公
安局谋道分局民警余深造通过
线上研判，最终确定了对方身
份并帮罗先生找回5500元。

另据介绍，有的支付平台
已推出延时到账功能，报案能
撤回，在遭遇电信诈骗或者是
其它诈骗，只要到账前及时报
案，转账就能原路退回。

据中新网等

男子错转款5500元，警察出动追回葛相关链接

徐先生的手机转账记录。 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 李英豪 摄
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