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一家独大、“躺着赚钱”的时代已成过去

零售业“新贵”频出
曾经的本土招牌企业何去何从
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 吴浩

零售业版图之争很激烈
银座股份需重新激活

作为人口大省、经济大省的山东，
有着庞大的消费市场，尤其是零售市
场。根据山东省统计局数据，2019年山
东社会消费品零售总额35770.6亿元，
比2018年增长6.4%。

长期以来，山东省内本土零售企
业占据明显优势。其中，利群股份2019
年营业收入124 . 41亿元，同比增长
8.98%；家家悦2019年营业收入152.64
亿元，同比增长19.90%；银座股份2019
年营收122.62亿元，同比增长-7.39%。

从归母净利润来看，2019年利群
股份为2.67亿元，同比增长32.25%；家
家悦为4.58亿元，同比增长6.43%；银
座股份为5281 . 30万元，同比增长
14.15%。

可以看出，山东本土零售业竞争
态势渐趋白热化，家家悦的势头明显
迅猛于另外两家。作为鲁商集团旗下
的商业零售企业，银座股份从数值上
来看，未来需要重新激活。

从近年来的财务报表来看，主业
定位为区域性商业零售的银座股份，
无论是营收规模，还是净利润都偏弱，
2016年营业收入128 . 4亿元，2017年
130.1亿元，2018年132.4亿元。

在全国来看，上述营收规模处在
怎样的水平？有组数据可参考，在2018
年中国连锁经营销售额排名前十榜单
里，联华超市股份有限公司以492 .29
亿元的含税销售额最后一个上榜。

值得一提的是，今年疫情期间，银
座股份主要业绩指标均处于下滑的态
势，报告显示，公司前三季度营收同比
下降18.40%；实现归属上市公司股东

的净利润为-1 . 99亿元，同比下降
514.15%；基本每股收益-0.3829元，同
比下降514.39%。

新零售消费环境下
国有传统企业如何破题

在新零售日渐成熟的当下，之前
一家独大、“躺着赚钱”的时代已经过
去。在传统业务已经触碰到天花板的
今天，曾经的招牌也有败北的可能，各
地具有国资背景的零售业企业，都不
约而同地往新零售发力。

作为目前国内最大的零售集团之
一，王府井集团拥有“王府井百货”“王
府井购物中心”等众多品牌，并在全
国超过30座城市拥有零售门店。即
便是这样实力雄厚的零售集团，其
受新零售和互联网业态的冲击依然
十分明显。数据显示，2019年王府井
的营业收入为267 . 89亿元，同比增
长0 . 29%，净利润为9 . 61亿元，同比
增长-19 . 98%。

对此，王府井集团董事、副总裁
杜建国曾在接受媒体采访时表示，王
府井未来要抓住消费市场转型带来的
机遇，坚持连锁化规模化发展，丰富业
态，完善经营管理体系；转型提升优化
百货业态，加速发展奥特莱斯业态；加
强商品和顾客经营能力建设；打造线
上线下融合互通的商业新模式等。

面对着全新的零售环境，近年来，
上海百货业也在积极寻找破题的方
法。2017年上海百货的多家门店开始
转型，2019年做到了高潮，转型后的业
态把消费者体验摆在重要位置。

实际上，银座近年来一直在探索
新零售，并在积极转型。今年，鲁商集
团掌舵人高洪雷表示，决心加大转型
力度，彻底改变传统盈利模式，确保将
银座打造为新零售企业。

头部企业纷纷落子山东
区域商业分杯羹并非易事

去年3月，鲁商集团与阿里在杭州
签署合作备忘录，双方将合力打造引
领未来商业模式的新零售行业标杆。

高洪雷坦言，阿里作为银座集团
的对标单位，现在成了战略合作者。新
零售研究专家庄帅也说道，本地企业
除了要利用好自身人才、技术、资本等
资源以外，还要积极连接外部企业，找
到结合点，实现效益最大化。

毕竟，市场上从来不缺挖金新零
售的商家。自从阿里巴巴提出新零售
战略以后，在零售行业激起千层浪。据
不完全统计，阿里前后入股了苏宁云
闪、三江购物、联华超市、新华都、居然
之家等。腾讯也先后入股了永辉超市、
步步高、家乐福、万达商业、海澜之家。

与上述零售企业相比，鲁商集团
与阿里的合作似乎晚了一步。并且，重
构零售理念之后，能否再次激活银座，
现在还是未知数。

针对永辉超市等一众头部企业纷
纷落子山东的现实，庄帅坦言，诸如银
座等本土零售业想占有一定的市场份
额，仍面临着不小的压力。

值得一提的是，鲁商集团不仅和
阿里有了合作关系，而且挖来了曾任
职阿里的康翔加盟银座，出任总经理
一职。在多个场合，集团方面也都映射
出对康翔的厚望。

公告的简历显示，康翔，1982年出
生，陕西人，近五年曾任德硕管理咨询
(上海)有限公司咨询总监、浙江阿里巴
巴云计算有限公司新零售首席专家。

对此，外界也有质疑，阿里的新零
售经验在山东是否会“水土不服”，把
希望寄托在某些人身上，风险是否可
控？而这一切，还有待时间去验证。

坐落于泉城广场的济南
银座购物广场店超市一直是
充满着烟火气的地方。11月8
日，她以崭新的面貌与新老顾
客见面。作为山东本土重要的
零售店，经过一个月的调整，
这里迎来了新的商业升级。这
次优化提升，也映射着银座集
团发力新零售的决心。

实际上，在“割据纷争”
“新贵频现”的零售业版图
上，一家独大、“躺着赚钱”的
时代早已不复存在，改革或
许能分得一杯羹，守旧唯有
失败，山东如此，国内其他地
方也是如此。

沂南县自然资源和规划
局国有建设用地使用权

挂牌出让延期公告
沂自然告字〔2020〕24号
经研究决定，2020年10月31

日发布的沂自然告字〔2020〕18
号公告中沂南-2020-115号、沂
南-2020-116号两宗地提交报名
申请并冻结竞买保证金的时间
延期至2020年12月13日下午5时
00分，挂牌截止时间延期至2020
年12月15日下午3时00分。

特此公告。
沂南县自然资源和规划局

2020年11月26日

注 销 公 告
郯城县义邦法律咨询服务

中心(注册号371322329003980)
即日起向登记机关申请注销，债
权债务已清算完毕，特此公告

2020年11月25日

近日,济宁市公安局科技处
组织召开2020年度公安科技新成
果试用培训交流会,加强推进公
安科技新成果应用,提升公安机
关实战能力。

与会人员观看了2020年度公
安部推广试用的两项科技新成
果———“多功能防暴棍”“执法记
录仪多功能固定带”功能使用介
绍视频，并就成果应用等问题进
行座谈和深入交流。通过试用培
训交流，基层试用单位民警基本
掌握了公安科技新成果的具体操
作使用方法，为试用工作的顺利
开展奠定了坚实基础，同时也开
阔了基层民警的眼界，增强了创
新意识。 (侯宪锋 高晗)

济宁市公安局
加强公安科技

新成果试用工作
客户部：85196192 85196239
专刊策划中心：85193072
汽车事业中心：85196533
房产事业中心：85196379
健康民政新闻事业部：85193749
教育新闻事业部：85196867
财经新闻事业中心：85196145
产经新闻事业中心：85196807
风尚齐鲁全媒体中心：85196380
文旅全媒体中心：85196613
地方事业部：85196188
招聘、分类广告部：85196199
视频中心：82625465
互联网与科技事业部：85196382
大数据运营中心：85193193

齐鲁晚报·齐鲁壹点
服务电话

重装只是第一步

发展新零售任重道远

11月8日，银座集团在泉城
下沉市场举行济南银座购物广
场店超市重装开业仪式。据悉，
目前店里装修、陈列焕然一新，
还新引进了万余种商品。

该店一售货区负责人表
示，重新开业后，单品质优价
廉，更具竞争优势。

这就是真正的新零售吗？
庄帅说，做新零售最关键的是
技术驱动创新，降低人力成本，
获取更多的消费行为信息、商
品信息，同时还要满足永恒不
变的消费逻辑：便捷和性价比。

按上述标准，银座未来新
零售的道路依然任重道远。记
者观察到，银座重新开张的购
物超市，主要还是在产品品类、
布局上下功夫，离真正实现数
据化、智能化以及深度参与供
应链环节还需要一段时间。

业内有一种说法是，一家企
业的竞争力在于它能否形成自
身的“护城河”。永辉超市在全国
范围内跑马圈地，它的杀手锏是
什么？庄帅说，永辉超市在单品
突破方面，尤其是生鲜，已经做
到极致；永辉超市还深度参与到
供应链各个环节中，为上下游赋
能；另外，永辉超市通过智能化
管理最大幅度地降低人力成本。

庄帅对银座的建议是，注重
本土化，用自己的强项与同行的
短板进行竞争，并做到极致。

葛记者观察
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济济南南银银座座购购物物广广场场店店超超市市重重新新开开张张后后改改观观
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