
模拟雾天环境安全行车
济南公交一分公司二队举行

了安全演练，培训讲解冬季公交驾
驶安全知识，增强安全技能。针对
冬季出现的雾天行车进行了演练，
模仿雾天环境，让驾驶员周训廷、
王茂勇等在仿真环境中真实体验
雾天行车的状态，保证行车安全。

全员培训应对冬季营运
为提高全体驾驶员专业技能，

济南公交干线公司一队组织全体
驾驶员进行冬季运营知识培训。党
员李令东从车辆维护、冰雪驾驶、
乘客服务等方面总结经验，与大家
在培训会上交流，进一步提高车队
驾驶员整体专业技术水平。

丢失的身份证及时找到
22日，济南公交K130路驾驶

员刘光喜，收车时拾到钱包，利用
钱包里身份证信息联系上了失主，
肥城的鹿先生明天要参加考试，没
有身份证无法参加考试。车队的工
作人员吕传汪和高盛宇正好打电
话告诉他钱包找到了。 耿家灏
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济南不少楼盘都有人脸识别
戴头盔买房其实是演绎，不过确实有人通过中介购房省了3万元

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王皇 孙慧丽 赵夏晔

“戴头盔看房”涉事楼盘
否认用人脸识别区分客户

“济南男子戴头盔看房”的
短视频通过抖音平台的一本地
账号发出后，该账号还同步发了
另一个视频，明眼人能看出是在
演绎。

11月24日，齐鲁晚报·齐鲁
壹点记者实地走访了该男子拍
摄视频中的背景楼盘济高珑悦
府。进入售楼处大门房檐处，就
有一部摄像头正对进出口，摄像
头如果有人脸识别功能，可以拍
到来访人。进入售楼处大厅，虽
然多个拐角处有摄像头，但布局
较为分散，普通来访者无法辨识
是否具备人脸识别功能。

“人脸识别？我怎么不知道
我们楼盘有人脸识别。”济高珑
悦府售楼处的工作人员称，因为
最近没有看新闻，自己并不知道

“戴头盔买房”一事，但售楼处没
有安装人脸识别系统。“为了区
分自来客和渠道带看客户，我们
通常是记录名字和手机号，而且
手机号只有负责接待的置业顾
问有。”

不过，记者以购房者身份与
济南一位链家公司的渠道人员
交谈时，对方却表示，济南多数
楼盘都安装了人脸识别摄像头。
一位济南楼盘开发商也坦言，多
数楼盘都有人脸识别系统。有的
是进门时就识别，有的是等最终
成交时再识别，但都安装了有人
脸识别功能的摄像头。而人脸识
别系统多数与售楼处的其他应
用系统打包销售，打包售价在10
万到20万不等。

跟随上述渠道人员，记者在
花园东路的另一家楼盘发现，与
济高珑悦府售楼处门口孤零零
的监控不同，该楼盘监控设备较
多。刚下车，记者就看到，在售楼
处门厅两侧的墙上安装了四个
监控器，两两一组，呈90度夹角
分布在售楼门口东西两侧。

监控设备在售楼处大厅内
更是随处可见，大厅屋顶处、走
廊处、售楼处进入小区的闸机都
有监控设备。记者询问后，置业
顾问坦言大厅进入小区的闸机
处的摄像头有人脸识别功能，不
过其解释称这是因为售楼处设
在未来小区的大门处，未来小区
的安保系统具有人脸识别功能，
所以安装了人脸识别摄像头。上
述渠道人员说，济南大部分售楼

处，如果自己先到访，就会被拍
到，没法算成渠道带客。

而济南市民付女士则表示，
今年9月她开始买房时，就被销
售渠道人员告知，想通过渠道购
买，就不能再私自去营销中心购
房，否则会被现场摄像头抓拍。

不少购房者并不知道
渠道买房能省钱

正如不少网友留言所说，懂
得戴头盔买房的都是专业买房
者。他不仅知道售楼处有人脸识
别系统，还知道人脸识别背后，
找渠道分销人员买房可能会比
从售楼处直接买房更便宜。

不过，虽然戴头盔买房已经
在网上广为传播，但记者24日探
访的多个楼盘，没有看到戴头盔
或戴墨镜的购房者。记者询问了
现场为数不多的购房者，一位购
房者表示，自己并没有注意到这
则新闻，但知道有一些中介也在
卖新房。“中介打电话太勤快了，
他们说能比售楼处更优惠，不过
我也不想买新房，就直接来售楼
处看了。”上述购房者说。

购房者付女士则尝到了通
过渠道买房的甜头：“销售渠道
和售楼处给出的优惠价格相差
不多，但是通过中介买房最后返
了近3万元给我们。”

也有不少购房者并不知道

买房已被分为售楼处直接购房
和通过分销渠道购房两类。市民
刘女士一家在经十路以南的一
处楼盘看房，直接到售楼处登记
了真实信息，所以无法再找中介
买新房。还有的购房者在售楼处
登记虚假姓名和手机号，准备后
续购房时找渠道人员，但由于并
不知道售楼处有人脸识别而到
访了售楼处，就无法再通过渠道
买房了。

记者询问多位正在看房的
购房者，他们中不少人虽然知道
可以通过渠道买房，但并不知道
渠道可能会返佣金给个人。

售楼处被严重洗客
人脸识别后能省10%佣金

上述渠道人员说：“人脸识
别主要是为了区分购房者有没
有被带访过，谁是自然访客，谁
是渠道带客。如果购房者第一次
去售楼处，会被当作自然访客。
如果是渠道带客，后续购房者自
己单独再来售楼处也会被当作
渠道客户。”

济南东部某楼盘相关工作
人员透露，目前与分销渠道合作
卖房的地产项目，基本都会采用
人脸识别系统。“过去为了区别
置业顾问与渠道人员的客户，售
楼处前台会在门口做到访信息
记录，但仅是电话号码记录，避

免后期发生双方抢客户现象。传
统的登记已无法满足现在房企
需求，用人脸识别后可帮助房企
判断是谁的客户，佣金该给谁。”
该工作人员说。

济南一楼盘开发商相关人
员介绍，这类人脸识别设备记录
每次到访画面，在最终签约买房
时，根据购房者提供的身份信
息，并进行人脸识别，能查到此
前是否来过售楼处、来过几次。
一旦确定是自己来过，就不会作
为渠道客流。

“这确实有效果，在安装之
前，我们是人工区分。管理严格
的楼盘，售楼处有30%—50%的
到访客流，最后被渠道人员以更
换信息或更换人的方式洗走；管
理不严格的楼盘，这个比例最高
能到90%。”上述人员说，一套房
六七万元佣金，客流大量被洗
后，售楼处需要支付大笔糊涂
账。“现在我们安装了人脸识别
后，检查到被洗的客流大约是
10%。不过，得益于人脸识别，我
们能拿出证据，不用支付这部分
佣金。相比购买设备的投入，省
下的钱多得多。”

另一位济南的房地产业内
人士说，人脸识别设备的出现与
楼市遇冷开启下行通道、开始与
分销渠道合作售楼几乎同步。卖
房的渠道多了就比较乱，通过人
脸识别能有效区分客流来源。

“能作为证据，证明到底是渠道
中介带来的看房人，成交后要给
付佣金，还是自然到访售楼处看
房人，防止被洗客。”

“楼市不好，大家开始推分
销渠道的中介来卖房，卖出一套
返1%—3%的佣金，有的佣金能
到5%。”该人员说，虽然人脸识
别的设备和技术在2016年左右
就已经出现，但真正进入到济南
的各大售楼处基本是在2018年
下半年。

2018年市场开始下行，但是
有2016年、2017年的好业绩，不
少开发商都定了比较高的销售
目标。在市场遇冷后，开发商的卖
房压力巨大，不少开发商选择将
营销费中的大部分用到分销渠道
中。“各家开发商的返点不一样，
基本上卖出一套房给渠道人员2
万—30万元不等的佣金，三四十
万元的佣金是一些别墅项目。”

一安装了人脸识别系统的
售楼处的工作人员更是介绍，有
案场用了云客的人脸识别系统，
识别出来的有风险的飞单（洗
客）占了渠道交易量的2 . 3%，单
这一项就为房企节省了768万元
渠道费用。

业内人士表
示，目前开发商
只是将人脸识别
系统作为辨别手
段，知道到访次
数，并不能看到
购房者的个人信
息。“想违法利用
个人信息赚钱，
还不如卖购房者
手机号值钱。”

济南另一位
地产业内人士则
坦言，售楼处一
般不会主动告知
购房者有人脸识
别，在购房者提
出想再找渠道人
员问价时，售楼
处才会告知有人
脸识别，到访后
就 不 能 再 找 中
介。

不过，即便
不使用人脸信息
做其他用途，无
感抓拍对购房者
而言，已在不知
情的情况下被侵
犯隐私。《中华人
民共和国网络安
全法》规定，网络
产品、服务具有
收集用户信息功
能的，其提供者
应当向用户明示
并取得同意；涉
及用户个人信息
的，还应当遵守
本 法 和 有 关 法
律、行政法规关
于个人信息保护
的规定。

将从2021年
1月1日起施行的
《中华人民共和
国民法典》则明
确个人信息的处
理包括个人信息的收集、存储、使
用、加工、传输、提供、公开等。处
理个人信息的，应当遵循合法、正
当、必要原则，不得过度处理。而
且要符合征得该自然人或者其监
护人同意，公开处理信息的规则，
明示处理信息的目的、方式和范
围，不违反法律、行政法规的规定
和双方的约定的要求。
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近日，一则“济南男子戴头盔
看房”的短视频在网上热传。据
悉，该男子“戴头盔看房”主要是
为了防止被售楼处的人脸识别设
备拍到。

人脸识别在济南各楼盘售楼
处是否真的存在？11月24日，齐鲁
晚报·齐鲁壹点记者探访济南多
个楼盘并采访业内人士了解到，
无感人脸识别在济南不少楼盘确
实已存在多年，随着开发商通过
渠道带看返佣卖房的销售模式而
出现。在开发商与渠道中介围绕
佣金的暗战中，购房者的隐私和
利益被放在了末位。

在济南花园东路的一处楼盘，售楼处有多个摄像头。置业顾问坦言，楼内的门禁摄像头有人脸识别功能。

“戴头盔买房”视频中的背景楼盘济高珑悦府售楼处内拐角处有摄像头，

不过难辨是否能人脸识别，置业顾问称不能。
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