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许庄街道风韵荷都社区党群服务中心成居民温馨家园

“小网格”织起民生“大网络”

培训送到家门口
浸润生活涵养群众

近日，在许庄街道风韵荷
都党群服务中心三楼儿童天
地活动室里，风韵荷都A区居
民刘阿姨正拿着一本童话书
给两岁的小孙女讲故事，63岁
的张大爷正在隔壁的棋牌室
里和老友一起下象棋。“我就
在风韵荷都A区住，来社区转
转，既办了事儿，又可以在这
下下象棋，练练书法，跟大家
聊聊天。”张大爷笑着说，以前
只能在楼下和朋友打打牌，现
在天气冷了，小区里坐不住，
但社区党群服务中心的启用，
又让他们这些“老伙计”聚到
了一起。

在会议室里，“党建引领
增技使能”第四期中式面点就
业培训正在进行中，培训老师
教授了中式面点制作中如何
进行面粉选取、配料的混合比
例、面点制作花式的手法技巧
等知识。“俺们在这儿学10天
了，以后就能跟着老师干了。”
居民魏艳艳一边拿着面团跟
着老师步骤学做花馍，一边高
兴的对记者说道，以前不懂烘
焙，自从上了技能培训课，不

但学到了一门手艺，生活也丰
富了很多。

自今年10月份以来，风韵
荷都社区党委吸纳辖区就业
培训资源，面向社区居民开展
了美容师、美甲师、面点师三
期就业培训，目前三期近百名
居民均已参加从业资格等级
考试，为后期持证上岗做好了
技能准备。

与此同时在恒大名都社
区广场中，每月16号的义剪活
动正在有序进行，10余位义剪
志愿者免费为前来参与活动
的社区居民进行理发。84岁的
李奶奶告诉记者，自从每月固
定了义剪时间、地点，她再也
不用跑出社区理发了，每月16
号来社区广场理一次又方便
又省钱，说到高兴时，还给志
愿者竖起了大拇指。

新增为民服务大厅
社区就像“自己家”

“我们以前休闲娱乐，都
得到外面的广场上，现在有了
社区活动室，我们就找到了根
据地。”村民赵广焕称，社区党
群服务中心不光解决了他们
的活动问题，遇到啥事儿，到
楼下社区服务中心就能解决，

“服务好，想得也周到。”另一
位居民告诉记者，现在有社区
了，对大家来说方便了很多，
而且社区的工作和服务真没
话说。

风韵荷都社区作为许庄
街道棚户区改造三大回迁片
区之一的西南片区，下辖风韵
荷都A区、B区两个小区，共42
栋回迁楼，总建筑面积57万平
方米,回迁了朱孟庄、孙杨田、
李集、毛行等四个村居，约
7000余人。

“现在社区里就有为民服
务大厅，大部分事项可以在这
里办，有难题纠纷还有网格员
入户寻访帮忙，不像以前什么
事都要跑到街道或区里。”潘
大爷觉得村里办事、解难越来
越方便了。

这个设在党群服务中心
内的网格化为民服务大厅，各
村村干部在此轮流值班联合
办公，针对本村行动不便、孤
寡老人、残障人士等特殊群
体，全面实行代办制度，“过去
办事是‘电话找人’，现在是

‘一站办理’，太方便啦”……
潘大爷用质朴的语言“点赞”
着社区党群服务中心带来的
便利和好处。

除此之外，在处理村事务

上发现的问题，总结的经验，
这些村党支部书记们还可以
坐在一起交流讨论，原本“各
自为政”的村党支部书记们，
不知不觉就聚到了一块，眼界
跳出本村，凝心聚智共同提
升，形成了一支更加活跃积极
的团队。

党员变身网格员
切实帮居民解决问题

“从村委会搬到为民服务
大厅，一开始还有点不适应，
但慢慢就发现，在这里为村民
服务效率更高，与群众的距离
也比以前更近。”正在党群服
务中心值班的村党支部书记
魏忠华告诉记者，村居优化建
制后，风韵荷都社区按照“街
道党工委——— 社区党委———
网格党支部——— 网格员”四级
联动机制，原村党支部调整为
网格党支部，原村“两委”成员
作为网格员入住党群服务中
心一楼进行为民服务，原村办
公场所作为社区“红帆驿站”
服务平台，从街道党工委、社
区党委、到网格党支部、网格
员能够无缝衔接，上级下达的
任务、政策通过网格员可以传
达到每栋楼，以此实现服务群
众和基层治理“最后100米”的
无缝覆盖，加快推进新型城镇
化建设。

“风韵荷都党群服务中心
的成立，是将服务功能由单一
化向全方位多功能化转型，把
服务触角伸入各个小区，服务
到每个居民，满足片区居民多
种需求，真正做到打通服务群
众‘最后100米’。”第二网格党
支部书记段国成介绍说。同时
党群服务中心引进了运河义
工团队，主要面向社区儿童开
展中国公益小天使活动，为辖
区一中学生搭建升学志愿实
践服务平台，采用网络志愿服
务积分管理，提升其升学竞争
力。吸纳辖区志愿服务组织入
驻服务，推进学雷锋志愿服务
制度化常态化，强化社会的责
任意识和奉献意识，提高幸福
指数，不断满足人民群众对美
好生活的新期待。

功能齐全活动丰富
志愿服务不停歇

在党群服务中心三楼，
记者看到了党群服务中心的
硬件服务条件，不仅有“棋牌
室”，还有“舞蹈室”“心灵驿
站”“书画室”“社区党校”等
活动室，供社区居民休闲、娱
乐。在“软”服务上，社区不仅
组织了室内交流活动，为给
社区居民提供公益眼健康检
查服务，社区联合济宁任城
爱尔眼科医院共同启动许庄
街道“爱眼光明行”大型科普
眼健康活动。社区书画室内，
党群服务中心深入挖掘社区
党员骨干力量，邀请李集村
老党员作为书画老师，每月
开展一次“党建引领 笔墨
凝香”老党员书画交流会活
动，并采用红色课堂形式，面
向社区儿童开展“党社联动
青春护航”儿童硬笔字公益
课堂服务。

与书画室一墙之隔的心
灵驿站服务室，面向社区居民
开展心理服务，邀请青少年服
务中心负责人每月面向社区
家庭开展了亲子关系教育、邻
里和谐教育宣讲活动。

在社区会议室，每月定期
召开党员学习会、党组织生活
会，并面向社区100余名再就
业居民；同时许庄街道派驻了
两名社工入驻社区，社工努力
提升中心为民服务能力，通过
网格化管理和党社联动志愿
服务相结合的形式，有效回应
社区居民需求，主要面向社区
党员、社区再就业妇女、社区
儿童、社区老人开展了“青春
志愿行 创建文明城”党员创
城志愿服务活动、“党建引领
促参与 消防知识进万家”安
全宣传教育活动、“党建引领

笔墨凝香"社区党员书法交
流会活动、“党社联动 青春
护航”儿童硬笔字公益课堂、

“党建引领 爱满夕阳”每月
定期义剪志愿服务等惠民志
愿服务，在提升社区党建志愿
服务能力的同时，不断提升社
区居民生活满意度。

文/图 本报记者 邓超

“社区就跟自己家一样，不

管遇到啥事儿，到这就能解决

了。”近日，在许庄街道风韵荷

都党群服务中心，居民岳书芳

笑着同大家说。从村民到市民，

从“办事儿找村委”到“有事去

社区”，原本没有活动场地的村

民在社区找到了“根据地”，留

守妇女、中老年人、儿童在社区

志愿者的帮助下都能找到属于

自己的天地。

社区网格化为民服务大厅。

“点亮”新技能，居民笑开颜。
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