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暖闻
找 记 者 上 壹 点

今日商河

半路出家边学边干
现在给自己打80分

“这两栋楼都检查完了，该贴条的都
贴了，一会儿再去看看前边那两栋楼，务
必严厉打击各类违法违规用热行为。”刚
见到徐卫东时，他正忙着安排工作。“之前
我真是门外汉，来到德和后，我才真真正
正开始了解供暖人的工作，比我之前想的
要复杂得多。”

去年，徐卫东从山东地矿新能源公
司调到山东德和地热开发公司商河分
公司，他的供暖路正式开始。相较于之
前的工作，供暖工作对于徐卫东来说，
处处是挑战。“我刚来的时候，对收费、
运行、技改等工作一窍不通，不懂不能
成为工作的借口啊，我就开始了漫漫学
习路。”他向办公室的人学习，跟着一线
工人深入一线学习，看供暖专业书籍，
视频资料……渐渐地，他开始了解供暖
的各项业务。

“都五十的人了，重新入一行，确实不
容易，整个学习过程，是累并快乐着。之前
是个门外汉，如果满分100分的话，现在我
能给自己打80分，还得继续努力才行。”回
想起刚入行的日子，徐卫东感慨道。比如
说，刚开始时只要接到用户反映不热，徐
卫东要求供暖管家赶快去修复，有时候两
三个小时修不好，他就“急了”。他当时想，
就这些供暖管道，能有多复杂，后来去了
几次现场才发现，整个过程很复杂，阀门、
进水阀、回水阀、过滤网、排气阀等等设施
很多，有时要一一检查，不一定哪个环节
出现问题。

“供暖是个系统工程，所以有时候遇
到特别着急上火的用户，我耐心和他们解

释，希望他们多给我们供暖管家一点时
间。”徐卫东说。

一直扎根在一线
供不上热绝不回家

“我在商南社区的地热能源站内，你
有问题可以到这来找我。”采访期间，徐卫
东接到了同事的电话。“一年到头，我们徐
总都是扎根在一线，在办公室根本找不着
他。”对于山东德和地热开发公司商河分
公司的工作人员来说，要想找他们徐总，
不是去办公室，而是去各个地热能源站
上。徐卫东家不在商河，按照公司规定，他
可以每周回趟家，在供暖期间，徐卫东誓
言“供不上热绝不回家”。

自打去年济南热力集团实施“管理下
沉，全员融合”的工作理念后，徐卫东就一
直扎根在一线，驻扎项目施工现场，深入
供热服务一线，承担一线运行工作任务，
让自己下沉到基层、下沉到项目、下沉到
群众中去。

今年9月初，徐卫东就和同事一起，为
冬季供暖做准备工作了。除污器排污，清
洗过滤网，清洗板式换热器，对管网进行
查漏……“哪一项出了问题，都会对冬季
供热有影响，一点也马虎不得。”

到了11月，徐卫东不仅要定期挨家挨
户走访检查居民家中供热情况，还要稽查
违法违规用热行为，同时还兼顾着对外网
巡检工作。根据一线情况，和其他管理层
人员商量，及时部署各项工作。徐卫东说：

“对于我来说，深入一线最大的好处就是
让我更了解我们的供暖工作，及时发现工
作的问题，更好地提高工作质量和工作效
率，让用户家中热起来，我们的工作就有
意义。”徐卫东谈道。

一周时间加班加点
让换热站焕然一新

“小白，又来换热站看看啊，你这早晚
各一次回回不落啊。”“咱这容易憋气，我
不来看看不放心。”“今年你们恒泰接手
后，供暖效果改善明显，屋里温度上来了，
供暖快一个月了，也没出过啥大问题。”7
日早上6点半，在鑫源帝景城内，早起晨练
的居民王先生熟络地和白铜鑫打着招呼。

今年是白铜鑫成为恒泰“供暖管家”
的第三年，从第一年开始，他就负责帝景
城小区。“自从我们公司接管了自管站后，
供暖质量显著提高，小区今年的供暖效果
较往年有大幅度提高。”据白铜鑫介绍，济
南能源集团所属热力集团商河恒泰供热
有限公司把自管站移交工作作为一项重
大的政治任务来抓,加大工作力度,主动
靠前服务,改造提升了城区12个供热自管
站涉及的供热设施。

在正式供暖前，白铜鑫和同事接到换
热站改造提升任务。时间紧，任务重，他们
加班加点对换热站进行改造，换热器、循
环泵等主要设备全部提升改造。那段时
间，白铜鑫一天工作14个小时以上，除了
睡觉，其他时间全在站上。一周的时间，让
整个换热站焕然一新，在正式供暖前达到
供暖条件。

各级领导和公司负责人非常重视换
热站改造提升工作，无论多晚，白铜鑫和
同事都要在群里汇报进展，有一天晚上，
换热站出现紧急情况，处理完已经凌晨2
点多，他在群里回复完信息后，拿着手机
就睡着了。“明天早上醒来一看，手机还攥
着手机，想想现在用户家里都暖和了，那
时候的辛苦也值了。”白铜鑫感慨道。

用户的事就是大事
女儿看病都没顾上

“您好，我是您的供暖管家，您家有什
么问题……家里有人吗？我马上就到。”白
铜鑫经常早晨6点左右就能接到用户的电
话，“有的用户需要上班，我们需要在他们
上班之前尽量处理好。”

他说，无论是入户维修还是开关阀门，
他都得提着工具包一层层地爬上爬下，要
是碰到没有电梯的老小区，每天都数不清
到底爬了多少层楼梯。有的用户可以通过
电话指导完成，有的必须要上门服务。谈话
间，白铜鑫又接到武夷山小区用户的电话，
反映家中暖气出现漏水。挂断电话，他便迅
速赶往用户家中。一路上，电话不断，记者
了解到，他一天最忙的时候能接到300多个
电话，并要在当天入户了解并处理用户用
热问题。手机不能离手，一个电话还没说
完，另一个电话又接着响起。

前两天，白铜鑫的女儿感冒发烧了，
媳妇一直给他打电话都在占线上，打了半
个小时，愣是没打进来，只能自己带着孩
子去医院了。媳妇常说：“在他那，用户的
事才是最大的事。”“我媳妇虽然这么说，
还是很支持我工作的，从9月份开始注水
到现在，我一直没有休过假，她把家里照
顾得很好，我很放心。”白铜鑫说。

今年是济南能源成立的第一年，用济
南能源“供暖管家”的标准严格要求自己，
已经成为白铜鑫的一个工作信条。“我刚
来的时候，恒泰刚刚成为热力集团的一
员，现在又成为了济南能源的一员，公司
不断成长，融入越来越多的新技术和理
念，我很幸运，能和公司一起成长。”白铜
鑫如是说道。

供暖“门外汉”徐卫东：

让用户家中热起来
我的工作就有意义

90后小哥白铜鑫：

能和公司一起成长
我真的感到很幸运

让发展更有质量、让民生更有温度。自济南能源集团成立以来，济南能源集团所属热力集团商河恒泰有限公司不断
提高供暖质量和服务水平，为商河供暖事业保驾护航。作为济南能源集团倾力打造的服务品牌之一，“供暖管家”24小时
服务，奔波在商河的大街小巷，俨然成为商河恒泰供热的一张“新名片”，让用户尽享专业、优质、暖心服务。即日起起，齐鲁
晚报·齐鲁壹点推出“您身边的供暖管家”系列采访活动，带您了解您身边的供暖管家。

编者按

齐鲁晚报·齐鲁壹点 记者 李云云 通讯员 李国奇 付忠强

出生于1990年的白铜鑫，已经做了三年的“供暖管家”，从最初
负责一个小区几百户供暖用户，到如今负责10个小区近万户供暖用
户，白铜鑫一直在成长。从最初的“土把式”到如今的“技术流”，白铜
鑫说，“能和公司一起成长，我真的感到很幸运”。

作为山东德和地热开发有限公司商河分公司常务副总经理，51
岁的徐卫东时刻践行“知行合一 为民服务”的企业价值观，充分发
扬“团结进取，自强不息”的企业精神，积极响应集团号召，带头主动
下沉一线，他和他的工作伙伴们一起，守护着商河的温暖。
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