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擦亮服务窗口
尽显文明之风

作为与市民生活息息相关的服务窗口，其
服务质量彰显着城市的文明形象。济宁市自然
资源和规划局不动产登记中心以全市创建国家
文明城市为契机，不断完善服务措施、强化服务
功能、提升服务水平，为创城助力添彩。

新房业务区、二手房办理区、档案查询
区……近日，记者走进济宁市不动产登记中心
永基城服务大厅，各个功能区划分明显，各项
业务正有条不紊办理中。大厅内摆放了公示
牌、办事流程图及办理各种业务的温馨提示。
休息等待区、便民服务箱，轮椅、老花镜、雨
伞……配套的各种暖心服务举措，彰显了为民
服务理念。

中心设立咨询引导台，实行前台预审服务
制度，一次性告知，一窗受理，一次性办好，从受
理、审核、到发证，提供一条龙服务，真正落实最
多跑一次。在大厅内，来自各个岗位的工作人
员，穿上红马甲，提供包括咨询引导、帮办代办，
预审材料等各项志愿服务。

开设了企业直通车和绿色通道，只要企业
有要求，在直通车通道即时受理、即时办理。开
展上门服务、延时服务、帮办、代办服务，切实为
群众着想，尤其让特殊群体、外地人员切实感受
到服务的便捷。此外，推出“互联网+不动产”服

务，实现不动产登记“一网通办”，让服务水平再
一次提升，营商环境进一步优化。

目前，已实现不动产查封、解押、地址变更、
更名变更、异议等一般登记业务即时办结；非涉
税抵押登记业务、新建商品房转移登记业务即
时办结；除非公证继承的转移登记及政府统一
组织的不动产登记外的其他业务1个工作日办
结。

同时，积极回应群众期盼，在总结前期试点
基础上，按照减存量、零增量、出新政、惠民生的
思路，创新政策、优化流程、再造机制，新完成交
地即办证189宗、429 . 35公顷，完成交房即办证6
个小区3388户，为46个存在历史遗留问题的居
民小区(单位)完成不动产登记9802户，自2020
年10月新建房屋开始“交房即办证”实现制度化
常态化，历史遗留问题化解进入规范化。

小窗口、大服务。在济宁市上下共创全国文
明城市行动中，济宁市自然资源和规划局不动
产登记中心软环境硬设施齐发力，以扎实有效
的精神文明创建工作，助推不动产登记工作高
质量发展。中心先后获得“青年文明号”、济宁
市精神文明机关、济宁市精神文明单位、济宁
市三八红旗集体、“山东省自然资源系统先进
集体”等荣誉称号。

助力创城，持续提升。

发挥先锋岗示范作用。

交房即办证。

为市民提供帮办服务。

提供各类便民服务措施。志愿服务在一线。
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