
A07壹读
2020年12月18日 星期五 编辑：马纯潇 组版：侯波

互动
找 记 者 上 壹 点

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 李英豪

11月28日，齐鲁晚报
A04版《4000元误转陌生
人，对方销号消失》稿件报
道了威海市民徐先生在10
月18日操作某银行手机银
行转账过程中,由于操作失
误,把4000元转给了一位陌
生人,徐先生想把4000块钱
跟对方讨要回来,对方却立
即注销账号“消失”。该稿件
见报以来，引起了社会各界
广泛关注，齐鲁晚报·齐鲁
壹点记者也不断跟进事情
的进展。

该事件报道后，徐先生
通过合法程序向警方和银
行方面核实了对方的身份
信息。徐先生表示：“虽然有
了对方的信息，但是对方远
在江西省，想联系到对方也
是非常困难的，如果到最后
用打官司来讨要这笔钱，那
么时间会比较漫长且会耗
费很大的精力。”

在12月10日，事情迎来
了转机。徐先生在齐鲁晚

报·齐鲁壹点记者建议下拨
打了收款方所在江西省乐
平市的12345政府服务热
线，向他们反映了转错钱后
联系不到对方的情况。热线
工作人员11日回复徐先生，
已经核实了这件事情，会帮
他跟对方要回这笔钱。12月
14日，江西省乐平市12345
政府服务热线的工作人员
再次联系到徐先生，告诉他
收款方已经将钱返还给所
在村的村干部。徐先生告诉
记者，对方所在村的村干部
通过微信转账将4000元返
还给了他。

记者电话采访了江西
省乐平市12345政府服务热
线的工作人员。工作人员介
绍：“了解到徐先生所反映
情况跟诉求以后，在第一时
间跟徐先生进行了联系，核
实情况后我们跟收款方所
在的村镇工作人员取得了
联系，并找到了收款方。”最
终在村镇工作人员协调沟
通下，收款方向村干部转账
4000元，村干部将4000元钱
转交给了徐先生。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 戚云雷

学生家长：
缴费5000元
上课一个月校区关门了

陈女士的孩子今年6岁，即将从
幼儿园升入小学。今年9月，在路过
市中区玉函路时，她看到一家名为
世纪金榜的教育机构在搞招生活
动，看到这家培训机构离家很近，而
且有十几种课程可选，她非常心动，
便缴纳了5000元给孩子报了名。

陈女士说，5000元包括画画、口
才和播音主持表演三门课，每门课
40节，总共120节课。每门课每周上
一节，周四周六都有课。不过，带孩
子去上课后，她发现这家培训机构
管理上有点问题，有一次老师上课
迟到了半小时，虽然有些不满，但也
只能硬着头皮继续上。

12月10日，陈女士像往常一样带
孩子前往世纪金榜教育上口才课，但
到了之后发现学校并未开课，老师解
释称因学校突然停电，所以没法上
课。但她从附近其他培训机构那里听
说，世纪金榜教育的消防证疑似没有

办下来，所以经营受到了影响。
12月12日，陈女士再次带孩子

去上课，发现世纪金榜教育依然没
有开课，而且她还听说学校不干了，
工作人员开始往外搬东西了。“现在
学校里已经没人了，要是把东西也
都搬走，我们去哪儿找他们啊！”陈
女士说，她9月给孩子报名后，10月
才开始上课，到上周世纪金榜教育
关门时也就上了六七节课。

随后，陈女士找到世纪金榜教
育要求退款，校区一名负责人向她
和其他家长道歉，让她提供银行卡
号和孩子姓名，称要一两个月才能
退款。但当陈女士联系世纪金榜教
育总部时，总部却称他们不符合退
款条件。“我们只想把剩下的课时费
要回来。”陈女士表示。

培训机构
关闭玉函校区
1月20日前给家长退费

根据陈女士提供的截图，齐鲁
晚报·齐鲁壹点记者注意到，世纪金
榜教育玉函校区的工作人员在家长
群里解释，称玉函校区“因经营不
善，无法承受巨大的房租和运营成
本”，不得不关闭玉函校区，家长可

将缴费收据发给校长，他们会在一
到两个月时间内退款。

资料显示，世纪金榜培训学校隶
属于世纪金榜集团有限公司，是一家
集教育研究、产品研发、数字出版、图
书印制、教育培训等综合性教育服务
于一体的大型文化企业，拥有玉函校
区、泉景校区、百花校区三个校区，各
个校区提供的培训课程有所不同。

12月16日，记者联系到世纪金
榜教育玉函校区的李校长。据李校
长介绍，他们玉函校区是今年7月份
刚开的，由于校区面积比较大，房租
比较高，导致运营成本太高，所以决
定关闭玉函校区。至于陈女士称该
校区疑似未取得消防证，李校长称
不存在这个情况。

至于家长们的退费诉求，李校
长表示，目前涉及家长并不多，因为
已经有一些家长转到了泉景校区和
百花校区了。如果家长不愿意转，他
们会进行退费。“我们现在成立了清
算组，已经按照程序开始给家长清
算了，跟家长承诺是2021年1月20日
之前全部结清。”李校长称。

针对陈女士所说的世纪金榜教育
总部称他们的退费不符合退费条件的
情况，李校长称不可能，因为目前退费
事宜就是总部在帮着他们协调的。

“手机银行转错账”迎来完美结局

误转的4000元返还了

培训机构关门挺突然
学生家长遭遇退款难

相关负责人承诺将于1月20日之前退费

今年9月，
济南市民陈女
士帮孩子在世
纪金榜教育玉
函校区报了培
训 班 ，缴 纳 了
5000元学费，但
孩子刚上了一
个多月课，培训
班就关门了，而

校方却迟迟不对剩余课时进行
退款。12月16日，世纪金榜教育
玉函校区相关负责人回应称，
校区因经营不善运营成本太高
选择关闭，将在2021年1月20日
之前给家长退款。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 李德领

近日，齐鲁晚报·齐鲁
壹点壹粉“中文”在齐鲁晚
报官方客户端齐鲁壹点情
报站发来情报，称菏泽城区
人民路与双河东路路口积
水已有多日，给行人带来诸
多不便。齐鲁晚报·齐鲁壹
点记者接到情报后首先与
报料人取得联系并来到现
场，同时咨询相关部门。

壹粉“中文”反映，在菏
泽市牡丹区人民路与双河
东路路口积水已有多日，面
积较大，从下水道井盖处不
断有水涌出，市民行走不
便，天气越发寒冷，积水已

有结冰现象，存在较大安全
隐患，望有关部门予以关注
并早日得到解决。

接到情报后，齐鲁晚报·
齐鲁壹点记者来到现场，看
到在人民路与双河东路交会
处一处井盖正在往外冒水，
周围积水严重，路面大面积
结冰，行人从此经过时都小
心翼翼。“现在天冷了，水一
直往外冒，早晨在打扫卫生
时，经常看到骑电动车的行
人摔倒。”一环卫工人说。

随后，齐鲁晚报·齐鲁
壹点记者联系到菏泽市自
来水公司，该公司接到反映
后立即来到现场进行排查。
截至记者发稿时，市自来水
公司仍在全力维修中。

路口井盖冒水结冰
行人担心有安全隐患

记者联系后，自来水公司紧急抢修

世纪金榜教育玉函校区已经人去楼空。
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