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与9家保险公司合作
3年“直赔”600余例

“交通事故发生后，为车辆
投保的肇事方理应享受理赔权
益，由保险公司承担车祸受害方
住院期间的医疗费用，使受害方
免遭自行承担医疗费的‘二次伤
害’。”章丘区人民医院客服中心
主任王哲表示，由于目前各保险
公司的理赔机制尚不健全、不完
善，基本上无法实现住院直赔，
医疗费由谁来垫付的问题，造成
了车祸受害方、肇事方、保险公
司之间的矛盾对立，为交通事故
案件的调解处理和理赔效率埋
下隐患。

章丘区人民医院发挥医疗
机构优势，创新思路、研究办

法，积极对接各保险公司，深入
宣传“住院直赔”对保险公司的
重要意义，凭借过硬的医疗技
术水平和合规合理的较低收费
水平，赢得各保险公司的信任。
2017年9月，中国人保、平安保
险的省市级公司与章丘区人民
医院签订长期住院直赔合作协
议，“住院直赔”开始正式实施。
截至目前，章丘区人民医院已
与中国人保、平安保险、浙商财
险、太平财险、中华联合保险、
国任保险、亚泰保险、永诚保险
和大地保险9家保险公司开展

“住院直赔”业务，累计实现住
院直赔 6 0 0余例，直赔金额达
1170余万元。

住院直赔需要满足哪些前
提条件呢？王哲表示，只要交通
事故肇事车辆有保险、有责任，
车祸伤者有住院直赔需求并配
合保险公司，医院即可代替保
险公司垫支其住院医疗费。

伤者住院无需自掏腰包
理赔高效赢得信任

2019年11月30日，53岁的焦
先生在骑摩托车回家的路上，被
一辆青岛牌照轿车撞倒，导致颈
骨骨折，颈部脊髓损伤，被送到章
丘区人民医院接受治疗。焦先生
被诊断为高位截瘫，住院治疗120
多天，花费15万余元。

这起事故中，肇事车辆是外地
车，车主很快离开了章丘，也未垫
付医药费，理赔的事都交给了保险
公司，而保险公司也无法在患者住
院期间实现理赔。要在以前，这笔
钱需要由伤者先行垫付，对于没有
积蓄、无儿无女、上有80多岁老母
需要赡养的焦先生来说，15万元无
疑是笔巨款，根本无力承担。而现
在，医院与保险公司建立了住院直
赔合作关系，从住院到出院，焦先
生没有支付任何费用。不仅如此，

医院还在保险公司的认可下，雇了
一名护工照顾他。出院后，焦先生
的全部医药费和护理费由保险公
司与医院进行结算。出院4个月内，
焦先生还在保险公司专职人员的
陪同下，完成了残疾等级评定，比
以往评残周期缩短了2—6个月，其
他各项赔付也相继到位。

今年9月份，63岁的李女士遭
遇车祸导致头部受伤，在章丘区
人民医院住院治疗期间，享受住
院直赔服务，出院后仅一周，保险
公司就根据医院提供的相关证明
材料，为李女士赔付了近万元的
医疗费。保险公司的高效理赔不
仅解除了伤者的后顾之忧，也赢
得了肇事车主的信任。

章丘区人民医院与保险公司
建立合作关系后，不仅有助于化解
肇事方、受害方、保险公司间的矛
盾纠纷，还推动了保险公司理赔效
率和调解结案率的提升。据中国人
保、平安保险统计，在章丘区人民

医院开展住院直赔业务的交通事
故案件，调解结案率达95%以上，远
高于其他医院的调解结案率。

专人专管
住院直赔机制日趋完善

经过3年多的积极探索和对
直赔流程的持续优化，章丘区人
民医院以高素质的第三方专职人
员负责和信息化程序控制作为保
障，在住院直赔业务中形成了较
为完善的工作机制流程。

在住院直赔受理方面分为两
种受理途径，一种是由合作保险
公司的理赔专员通知院方工作人
员，另一种是车祸伤者提出申请，
由院方人员征得保险公司理赔专
员同意。为推动住院直赔业务顺
利开展，章丘区人民医院在客服
中心设立了专门办公室，安排专
职工作人员核实车祸伤者的住院
治疗信息，确认符合直赔条件后，
车祸伤者所在科室会将病人的登
记信息标注为住院直赔。

病人出院后，医院有专职人
员为合作保险公司免费提供交通
事故案件理赔所需的诊断证明、
医疗费用清单及住院病历等材
料。上面提到的焦先生，不仅实现
了住院看病不花钱，还省去了找
肇事方、保险公司索赔的麻烦，更
不用来回跑医院开各种证明材
料，省心又省事。由医院垫支的费
用将在交通事故理赔处理时，由
保险公司优先从车祸伤者赔付款
中直接划拨支付，这也是双方合
作协议中所约定的。

作为住院直赔的补充，除正在
合作的9家保险公司外，章丘区人
民医院对其他保险公司承担赔偿
责任的车祸伤者实施了先看病后
付费业务。只要符合肇事车辆有保
险、有责任且车祸伤者有住院直赔
需求等条件，即可视为住院直赔，
免交住院押金，住院期间不用自掏
医疗费，医疗终结后可直接出院回
家。但在理赔时，保险公司和受害
方需共同承诺优先或直接偿付章
丘区人民医院住院医疗费后，医院
才能提供车祸伤者的住院病历及
医疗费用清单等材料。至此，章丘
区人民医院已实现住院直赔全覆
盖、车祸伤者“看病不掏钱”。

“住院直赔”让车祸伤者治疗不掏钱
章丘区人民医院三年直赔金额达1170余万元

每年因道路交通
事故引发的纠纷案件
屡见不鲜。由于肇事
方不予垫付医药费，
加之保险公司理赔周
期长，车祸受害方不
但要忍受伤痛，还得
自掏腰包住院的情况
频频出现。如今，章丘
区人民医院推出的

“住院直赔”模式，让
这些苦不堪言的糟心
事儿不再上演。2017
年，章丘区人民医院
联合人保、平安等9家
保险公司，推出交通
事故住院直赔业务，
让车祸伤者住院治疗
不花钱、不操心、不跑
腿，同时大大提高了
保险公司的调解结案
率和理赔效率。3年
来，章丘区人民医院
先后实现住院直赔
6 0 0余例，车祸受害
方、肇事方和保险公
司给予一致好评。

筑牢安全防线助推高质量发展
济南重弹积极做好冬季安全防患工作，确保生产经营工作顺利进行

近日，山东省应急管
理厅委托第三方评审单位
对济南重弹安全标准化二
级进行现场复审工作，公
司各级安全管理人员积极
与评审专家进行交流、学
习。经综合评定，当日评审
组宣布济南方大重弹汽车
悬架有限公司(以下简称：
济南重弹)通过安全标准
化二级的复评。据悉，多年
来济南重弹始终紧绷安全
生产这根弦，坚持以零事
故为追求目标，切实加强
监管，强化基础，真正把

“安全第一、预防为主”的
方针和“安全重于泰山”的
责任落实到各项工作中
去。
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提前谋划

全方位营造

良好安全氛围

济南重弹是方大集团进驻山
东的第一家企业，具有年生产汽
车钢板弹簧5万余吨的生产能力。
一直以来，济南重弹高度重视和
认真抓好安全生产，不断强化安
全生产管理和制度建设，把员工
当亲人，落实安全举措，奠定了企
业高质量发展基石。

今年入冬以来，济南地区气
温逐渐降至零下，为消除季节变
化对生产、带来的安全隐患，为员
工创造稳定和谐的工作环境，济
南重弹按照“早计划、早预防、早
落实”的原则，积极做好冬季安全
防患工作，确保生产经营工作顺
利进行。

为提高全员的安全生产意
识，紧紧围绕“安全第一，预防为
主”的安全方针，结合实际，提前
做好对露天设备、管道、水阀的保
温防冻及融雪物资的储备，通过
企业微信公众号、横幅标语等形
式,全方位多渠道宣传安全知识,
营造全体员工“关注生命，关注安
全”的良好安全氛围。

员工实战演练

提高应急保护

及救援能力

济南重弹积极贯彻落实《安
全生产法》《职业病防治法》等法
律、法规，依法建立安全生产责任
体系，明确各级安全管理职责，做
到一岗一责。近期，公司组织员工
对生产现场进行了一次大清理、
大整顿，开展突发停电事故应急
处置演练及消防应急演练，通过
实战演练，找差距，补短板，强基
础，提高员工应急保护及救援能

力，确保安全生产正常运行。
值得一提的是，济南重弹由

2014年踏入安全标准化管理体
系，2016安全标准化由三级升为
二级，并由13要素增加到17要素
+“双重预防体系”。12月11日，山
东省应急管理厅委托第三方评审
单位对济南重弹安全标准化二级
进行现场复审工作，公司各级安
全管理人员积极与评审专家进行
交流、学习。综合评定，当日评审
组宣布济南重弹通过安全标准化
二级的复评。安全标准化的运行
增强了从业人员的安全生产标准
化意识和规范生产安全行为意
识，降低安全风险，提高企业的安
全管理水平。

济南重弹相关负责人表示，
今后公司将更加严格按照政府、
上级单位的要求，规范操作把好
生产安全关，严格遵守“安全第
一、预防为主”的安全方针，恪守
生命，安全前行，为员工、企业、社
会负责。

住院直赔模式受到车祸受害方、肇事方和保险公司的好评。

通过实战演练提高员

工应急保护及救援能力。
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