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城事
找 记 者 上 壹 点

今日济阳

青春献供热 温暖千万家
——— 记济阳新城供热有限公司运行处供暖管家张恒海

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
通讯员 张健

群众的“好邻居”
“暖人”更“暖心”

张恒海以“暖万家”为宗
旨，日复一日、兢兢业业埋头苦
干，温暖了千家万户。每个采暖
季来临之际，他总是带领运行
班组，针对上一采暖季运行服
务中存在的问题，积极排查、迅
速整改。

济阳辖区换热站近50座，
供热服务面积300多万平方米，
为切实提高用户供热服务质
量，他建立了供热辖区“一图、
二档、三表”工作机制，利用微
信、QQ等软件平台，建立“暖万
家”微信用户服务联系群，第一
时间对热用户提出的用热问
题，进行解答处理并记录。

通过细致的供热运行服务
工作，力求做到用户信息百分
百掌握，用户问题百分百解决。
作为一名共产党员，他时刻把
群众的冷暖放在心上。2013年
冬天，地温时常降到零下十几
摄氏度。一个寒冷的冬夜里，张
恒海顶风冒雪在小区巡检供热
管网和用户取暖效果，由于当
时的供热管网、设施不完善，多
户群众反映家里暖气不热。为
了让家家户户都能达到理想的
取暖效果，他作为“供暖管家”
连续数天夜以继日地抢修，紧
张的忙碌，加之心情焦虑，曾经
病倒在工作岗位上。

而他第一句话“系统运行
正常么”，让在场的亲人、同事
听了既难过、又感动。出院后他
不顾家中老人和妻儿的劝阻，
又投入紧张的工作中。济阳城
区供热工作良好的局面，千家
万户的温暖离不开他们“供暖
管家”无数个早出晚归、数月如
一日撸起袖子加油干的努力付
出。

用户的“暖管家”
“省力”更“省心”

北跨东延、携河发展，在黄
河沿岸高起点、高标准、高水平
规划建设济南新旧动能转换先
行区的大背景下。为响应济南
市委、市政府关于“北跨”黄河
战略部署，“北起”的城市定位，

进一步优化营商环境，在济阳
撤县设区供热体制改革后，济
南热力集团有限公司与区政府
合资成立济南市济阳新城供热
有限公司，张恒海倍感责任重
大，主动利用停运期间多次深
入辖区企业，对辖区工业用蒸
汽企业进行摸底，解决企业的
实际用汽困难。

在对辖区重点企业旺旺集
团的走访中，该企业提出高标准
的生产用蒸汽需求，张恒海急用
户之所急，对该企业蒸汽管网进
行“私人定制”，在原有蒸汽管网
的基础上，提出合理化建议，增
加旺旺厂区北侧的兴阳热源厂
蒸汽管网辐射，满足了企业多车
间连续生产的要求。

为全面提升济阳供热事业
再上新台阶，张恒海结合自身
岗位职责，积极推动热源建设
改造，参与既有建筑节能改造、
推进供热基础设施建设管网建
设改造、协调各个热源企业之
间繁杂的关系，特别针对蒸汽
压力问题进行积极协调，上门
沟通，多次组织辖区企业召开
碰头会，协调企业错峰生产，并
积极寻找辖区热源，满足企业
日益增长的用汽需求。

让企业享受“零跑腿”上门
服务，并按照“一次办成”的相
关要求，简化辖区新用户报装
流程，不定期对蒸汽企业压力
进行巡检，受到了辖区企业的
好评。

“积硅步至千里”
“运行服务”履职又尽责

冬季集中供热是一项重大
民生工程，供热与群众生活密
切相关，让群众每个冬天都过
得温暖舒适是张恒海的职责所
在。张恒海克服年龄限制不断
学习，对济阳辖区蒸汽换热站
存在老旧、不安全的情况，积极
推进了主城区的“汽改水”改造
工作，利用5年的时间，协助公
司完成辖区蒸汽换热站、混水
换热站、蒸汽管网等进行了统
一改造。

在2019—2020采暖季针对
群众反映集中的老城区、老城
新城接合部、拆迁供热孤岛区
域进行了重点关注，积极组织
辖区供热管网查漏工作，做到
思则有备，有备无患。

其中仅新世纪小区和雅居
园小区就发现十余处漏点，测
漏完成后，快速制定抢修方案，
根据各处漏点情况，进行逐一
抢修，保障了辖区热用户的供
热质量。对群众反映强烈的老
城区非节能建筑保暖效果差的
问题。他深入用户家中，现场与
用户沟通，手拿测温枪，为用户
平房内的实际用热温度进行测
量，并进行记录工作，积极组织
供热服务班组，不计成本的为
老城区提供高质量的供热服
务，切实为用户解决了用热问
题。同时，对辖区企业反映集中
的问题，进行记录、分析、总结，
并积极思考解决方案，形成代
表建议，当好人民群众的“代言
人”。

他说：“不积硅步无以至千
里，济阳辖区供热服务工作任
重道远，唯有实干才能鼓舞人，
唯有实干才能温暖千万家”。张
恒海始终带着不忘“暖万家”的
初心，始终牢记供热人的使命
与担当，在供热运行服务岗位
上恪尽职守，努力发光发热，积
极做好群众的“供暖管家”，为
建设与中心城区“大、强、美、
富、通”高度融合的济南北部新
城区贡献自己的力量。

张恒海，男，济南能源
集团所属济南热力集团济
阳新城供热有限公司运行
处主管，主要负责济阳辖
区的运行服务工作。

1987年到2004年在济
阳县毛巾厂工作，2004年
转入济阳北方供热有限责
任公司。随着辖区供热体
制改革，2018年9月进入济
南热力集团济阳新城供热
有限公司。

作为供热运行处供暖
管家，他时刻牢记自己的
职责，立足本职，发挥所
长，竭尽所能地为群众多
做事、多服务，做群众的贴
心人。先后荣获先进工作
者、先进个人等荣誉称号。

本报12月17日讯(通讯员
李国玉) 为助力打好大气污
染防治攻坚战，区市场监管局
立足职能，“三项措施”助力全
区大气污染防治工作，推动全
区环境空气质量有效改善。

区市场监管局积极协作
配合相关部门开展生产流通
领域油品质量监督检查工作，
严厉打击生产、销售环节油品
质量违法行为，实现区内在营
加油站监督抽查100%全覆盖，
市、区两级共抽取成品油样品
103个，其中汽油53个、柴油50
个，车用尿素样品12个，立案查
处经营不合格油品案件2起。加
强清洁取暖煤炭监管，积极配

合区发改委开展煤炭市场专
项检查，严厉查处销售不合格
燃煤的违法行为；对区内2家涂
料生产企业开展新国标宣贯
培学习，对产品质量进行监督
检查；组织开展聚乙烯农用地
膜和塑料购物袋“双查一打”
专项整治行动，严厉打击违反
禁限塑令的违法行为。加强餐
饮单位监督检查，督促餐饮单
位落实主体责任，按创城工作
分工要求，配合相关部门督促
餐饮单位安装并正常使用油
烟净化装置，做好餐厨垃圾处
置事项；积极参与烧烤行业油
烟污染整治行动，规范经营行
为。

市场监管之窗

区市场监管局

三项举措助力打好
大气污染防治攻坚战

本报12月17日讯(通讯员 李
莉) 面对重污染天气的严峻形
势，为全力做好重污染天气应对
工作，12月14日下午，省政府召开
全省重污染天气应对工作视频
会，济阳区在联通公司视频会议
室设分会场组织收听收看。会后，
济阳区重污染天气应对工作会议
随即召开，副区长李永军就下一
步全区重污染天气应对工作进行
再安排再部署。

李永军指出，从今天起到年
底，全年仅剩十几天，目前已经到
了决战决胜的关键时刻，各相关
责任部门要咬紧牙关，坚定信心，
一鼓作气，为济阳区的大气污染

防治工作奋战到底。
同时，李永军强调，一是要

进一步提高政治站位，不打折扣
的贯彻落实好省市会议精神。二
是要采取更有效的措施，更强硬
的执法，在原来的基础上进一步
加强研判，精准施策，加强对柴
油货车、非道路移动机械、施工
工地的监管查处、散煤燃烧的排
查管控、鼓励工业企业进一步减
排，主动承担起重污染天气应对
的主体责任等。三是要主动担
当，形成合力，生态环境、交通运
输、住建等相关责任单位更要履
行好部门职责，各镇街要承担起
属地管理责任。

济阳区组织收听收看
全省重污染天气应对工作视频会

近日，济阳市民张女士将一
面“泛华有大爱、理赔见真情”的
锦旗送到泛华保险济阳营销服务
部王磊经理的手中。

张女士的丈夫陶先生于今年
5月突感心脏不适，后到山东大学
齐鲁医院进行手术治疗，共花费
18万余元。出院后泛华保险立即
启动理赔程序，仅用10天就将农
合报销后剩余的近11万元理赔款
交到客户手中，并额外给付35000
元理赔金，同时还豁免了近9万元
后期保费，合同继续有效。

据泛华保险济阳营销服务部
王磊经理介绍，泛华保险代理公
司作为一家专业的第三方保险中

介平台，始终以客户利益第一为
思想，以客户需求为导向，在产品
搭配、专业销售、售后服务等方面
一直走在保险专业化的前列！

(吴敏)

泛华有大爱 理赔见真情

入户为居民提供供暖服务。

视频会

现场

为表感谢客户送来锦旗。
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