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互动
找 记 者 上 壹 点

本报济南12月23日讯（记者 王倩
陈朕） 2020年即将收官，齐鲁晚报·齐鲁
壹点又有大动作！在将要到来的牛年春节
期间，齐鲁晚报·齐鲁壹点推出第三届“端
上春晚”，集结山东十六城精彩表演、走心
演唱和达人绝活，奉上一波“口碑级”的端
上好节目、好歌声、好绝活。

开启幸福时光，展现用户风采。即日
起，齐鲁晚报·齐鲁壹点第三届“端上春晚”
节目征集正式启动，邀请您一起编排春晚
节目。节目征集时间截至1月20日。节目要

求以短视频为主，内容积极向上，轻松幽
默，时长控制在3分钟内。征集节目不限类
型，不拘形式，不管是歌曲、舞蹈、相声、小
品、脱口秀，还是乐器演奏、戏曲、魔术、杂
技、创意节目，只要您有才艺、有个性、有故
事、有情怀，都可以报名参与。

与此同时，齐鲁晚报·齐鲁壹点还为大
家准备了“用户大拜年”视频类活动，您可
以将您的新年祝福录制成短视频发送给我
们，工作人员会为您制作生成您的个性化
拜年视频。拜年视频拍摄场景不限，要求生

动活泼，表达连贯，祝福时长控制在30秒
以内即可。

有才你就来，大奖等着您!本届“端上春
晚”节目报名有两种渠道：您可以下载齐鲁
晚报官方客户端齐鲁壹点，参与情报站#
2021端上春晚节目征集#话题互动，将您的
节目视频上传即可参与；或者将您的节目视
频上传至邮箱qlwbdscw@163.com，标题注明

“拜年视频+壹粉名/姓名+联系方式”。
本届齐鲁晚报·齐鲁壹点“端上春晚”

将加大对优质节目的奖励力度，对于节目

制作精良、传播效果良好的爆款节目，将奖
励5000元的现金大奖。

这是一场注定会备受瞩目的“线上大
联欢”，集聚山东式的温暖、山东式的幽默
和山东式的才气！看节目，看绝活；抢红包，
抢礼券；更好玩、更有趣。本届“端上春晚”
各大平台也将全面推送优质内容，共同畅
快过新春！

让世界看见山东，让我们为山东喝彩，
共同感受一份来自孔孟之乡、齐鲁大地的
春节祝福！

最闪舞台你做主，五千奖金等你拿
2021齐鲁晚报·齐鲁壹点“端上春晚”节目征集，有才的你快来报名吧

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 国晓宁 孙霞 见习记者 刘昊

12月16日，壹粉“陆宁LN”通过齐鲁
晚报·齐鲁壹点客户端发来情报称，聊城
一诺林花小筑小区不动产登记证上的面
积比购房合同上的面积小了不少，小区开
发商并未退还多收的购房费用。

小区业主杨女士介绍，2011年11月，
她购得聊城龙园置业发展有限公司开发
的一诺林花小筑小区的一套住宅，2014年
6月交房。当时预测房屋面积为105 . 36平
方米，房价为3296元/平方米；储藏室面积
8 . 43平方米，价格为2380元/平方米。总房
价共计367330元。今年办理了不动产登
记证，登记证上登记房屋建筑面积为
100 . 75平方米，储藏室面积 8 . 05平方
米，这样算下来开发商多收了16099元。
从交房到不动产证办理完毕这 6 年期
间，取暖费和物业费均按照当时合同交
款中的面积计算的。

小区物业的工作人员告诉记者，小区
1000多户居民，现在办理不动产登记证的
有900多户，大部分居民的不动产登记证
上的房屋面积比购房合同上的房屋面积
少，平均少2平方米。

“虽然之前的物业费是按购房合同中
的面积来收取的，但都是有优惠的，优惠

后的物业费比按现在不动产登记证上面
积的物业费少，大部分业主还需要补交之
前少收取的物业费，所以不存在多收物业
费的情况。以后收取物业费全部都按照不
动产登记证上的面积收取。”小区物业工
作人员说。

随后，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者来到
东昌府区住建局了解情况。“我们多次召
开会议商讨此事的解决办法，但是聊城龙
园置业有限公司的经济状况堪忧，该公司
因为欠款问题已经被多家公司和个人告

上了法庭。我们建议业主联合起来拿起法
律武器来维权，我们也会为业主提供免费
的法律援助。”东昌府区住建局的工作人
员说。

聊城龙园置业有限公司的相关负责
人告诉记者，现在业主正在办理不动产登
记证，等业主都办理完毕后，公司会按相
关规定退还多收的房屋购买费用。

“现在公司虽然经济状况不是很
好，但是我们会承担起我们的责任。”该
公司相关负责人说。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 周治深 王浩然

近日，济宁壹粉冯先
生通过齐鲁壹点情报站
反映，自己购买了一辆厢
式货车，只开了三天发动
机便出现了异响。和经销
商沟通退换车，对方表示
不能退换，只可以尝试维
修。

“我是11月25日付
全款买的车，花了98800
元，车牌号码也申请下来
了，11月28日至30日刚
开了三天，发动机就出现
了异响，声音很大。”冯先
生告诉记者，11月30日
发动机出问题后，他第一
时间联系了销售点的李
经理，然后联系了济宁经
销商售后人员。对方经视
频研判后，告知其不要再
继续驾驶，后将车拖回了
济宁的4S店。

“车辆出现这个情况
后，我很疑惑。这是刚买
的新车，发动机咋会有问
题？”冯先生表示，11月
25日买车当天他就发现
车辆其中一个前轮有问
题，销售点的李经理承诺
为他换个轮胎。冯先生怀
疑自己买了辆“旧车”。

冯先生告诉记者，车
被4S店拖走后，他曾向
经销商提出退换车要求，
但被拒绝。12月5日，经
销商告知冯先生可以更
换发动机或对发动机进
行拆检，冯先生未同意。

“刚买的新车就换发动机
或拆检，我无法接受。”冯
先生说，双方处理意见不
统一，车就一直停放在
4S店，其间自己多次拨
打厂家投诉热线，厂家客服回复让其等
待处理。

12月15日，记者和冯先生一起来到
济宁经销商售后服务中心。中心售后经
理段先生说，公司一直在和冯先生进行
沟通，按照相关规定，冯先生同意对发动
机进行拆检，维修人员才能拆检发动机，
了解故障原因。段经理解释，冯先生一直
未同意拆检，所以车就暂时放在了4S
店，未做进一步处理。

针对冯先生提出的退换问题，售后
服务中心的索赔员邵先生解释，发动机
异响不在“三包”退换范围内，并强调说
明，发动机异响当事人应该同意拆检找
到故障原因，再决定下一步如何处理。

随后，记者联系了济宁市高新区市场
监督管理局。监管局相关负责人表示已经
获悉冯先生反映的情况，前期曾和经销商
进行过沟通，将会持续关注事情进展，希
望双方能够达成一致意见，解决纠纷。

16日，冯先生告知记者，经销商同
意了其退车退款的要求。21日他收到了
购车款98000余元。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 郭健 孙茂寅

12月22日，壹粉向齐鲁晚报·齐鲁壹
点情报站反映，泰安市华新小区5号楼外
墙保温层出现大面积脱落，十余天了无人
维修。

22日下午，记者来到华新小区看到，5
号楼东墙的黄色保温层脱落面积有二三
十平方米，位置在楼层的3层至6层。

壹粉曹女士介绍，她母亲住在三楼，
出现该情况不仅影响外观，也降低了外墙
的抗寒效果。“室内温度下降了有一两度，
天气暖和时还好，过段时间更冷了怎么
办？”曹女士说，十多天前刮了一场大风，
保温层就脱落了。“保温层是两年前社区
找人施工铺装的，但现在回复让自己解
决，物业是年初刚来的，同样说只能协调，
没法处理。”

曹女士表示，该楼的住户多为老人，
难以自主解决，目前已经搁置十多天了，
加上墙面还有些半脱落的保温层，万一落
下来，安全也无法保障。

对此，华新小区泰兴物业工作人员
称，物业是2020年1月份入驻的，而保温
层的铺装是社区前期负责的，“咱这是老

小区，没有公共维修基金，并且涉及高空
作业，所以我们目前修不了，这个情况我
们已经向社区反馈了。”

随后，记者来到华新社区服务中心。
根据工作人员的说法，脱落的保温层是华

新小区前物业公司施工铺装的，而具体情
况需要向领导汇报。

不多时，该工作人员对记者表示，社
区近期将先行出资，对5号楼脱落的保温
层进行维修。

大片保温层脱落，多日无人过问
居民担心安全，经协调社区表示先行出资维修

房子面积“缩水”业主遭遇退钱难
开发商称等全办完证会退还多收的房款

外墙保温层大面积脱落。

小区目前正在办理产权证。
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