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城事
找 记 者 上 壹 点

新闻 今日长清

文/片齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 于梅

自管小区设施年久失修
需产权单位进行维护

近日，记者与供暖维修人
员首先来到反映问题的常青花
苑王先生家，此时，王先生身穿
保暖衣裤，上身还穿着一件棉
坎肩。“我在家里还得穿着棉坎
肩，不穿就感觉有点凉，咱的温
度能不能再提高点啊！”他指着
墙上的一个温度计说道，你看
看，家里才刚20℃。

据了解，常青花苑是自管
小区，小区建设时间长，供热设
施需要更新保养或维修，温度
不高可能和这有关系。

就关于自建小区供热设施
的维修归属问题，齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者查阅了《山东省供
热条例》，物业服务企业等单位
自行管理的住宅小区换热站等
供热经营设施应当按照规定限
期取消，或者经业主大会同意
后，向供热企业移交，由供热企
业负责统一管理、并网运营。同
时，用热分户计量装置或者入
户端口以外的供热经营设施的
维修、养护、更新责任，由供热
企业承担。而用户自有供热设
施的养护、维修、更新责任，则
由用户承担。

对于自管小区，产权不归
供热企业所有，小区内供热设
施年久失修，导致供热效果欠
佳，现在自管小区还存在不少，

要解决自管小区供热设施维护
这个问题，一是进行产权移交，
经开发商或业主大会同意后，
把产权移交给专业的供热公司
负责运营。二是产权单位不能
自己维修的可委托供热企业或
有相关资质的单位对供热设施
进行有偿维修、维护，以保障自
管供热设施正常运行，确保供
热效果。

鉴于不同建筑性质
室内温度会有差异

记者随后来到长清区医

药公司家属院，发现这个小区
大部分是二层小楼或者平房。
在小区的供热管网，供暖工作
人员拿着测温枪测量了外管
道的温度，供回水温度是正常
的。

随后，记者一行走进反映
问题的邢先生家，邢先生告诉
记者一到冬天就犯愁，虽然家
里有集中供暖，但外墙没有做
保温，冬天室温也就18℃。“以
前没有集中供暖的时候，烧煤
取暖，家里能有十二三摄氏度，
现在有了集中供暖，也才18℃，
感觉和之前区别并不大。”他说
道。

对此，长清区热电中心相
关负责人表示，由于用户居住
建筑性质（节能、非节能）不同
的实际情况，室温会有些差异，
非节能建筑保温效果差，耗热
较多，特别是平房、一二层楼，

“自2015年开始，我们原则上已
经不允许其接入供热管网，确
有供热需求需接入的，应有心
理预期，很难达到理想供热效
果”。

根据国家供暖标准相关
条例《室内空气质量标准》，国
家 供 暖 温 度 标 准 为 1 8 ℃ ±
2℃，即以18℃为基准，上下浮
动 2℃，也就是在 1 6℃和 2 0℃
之间，均达到取暖标准。“在保
证供暖标准温度的前提下，我
们会加大管网平衡力度，提高
供水压力和温度，确保每个用
户 都 能 享 受 到 冬 日 里 的 温
暖。”长清区热电中心负责人
对记者说。

天气逐渐变冷，您家的暖气热不热？
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者进小区探访长清供暖情况

因失业补助金政策12月31日
截止，为了使符合条件人员尽可
能都得知政府的政策，现将失业
补助金相关知识介绍如下，请符
合条件人员根据自己情况尽快申
领失业补助金。

1 .失业补助金是什么？
2020年3月至12月，领取失业

保险金期满仍未就业的失业人
员、不符合领取失业保险金条件
的参保失业人员，可以申领最多6
个月的失业补助金。

2 .申领失业补助金最后期
限？

2020年12月31日前申领。
3 .什么人员可以申领失业补

助金？
缴纳过失业保险金的失业人

员，简单总结分为以下几类：
（1）原国有或集体破产企业

职工领取过失业金一直没有再就
业失业人员。

（2）在企业缴纳过五险，领取
过失业金后未就业人员。

（3）在企业缴纳过五险，自动
离职或者辞职未领取过失业保险
金的失业人员。

4 .申领渠道：
（1）微信：登上本人微信帐号

后点击“我”——— 支付——— 城市服
务——— 社保——— 电子社保卡———
卡面服务——— 失业保险待遇申
领——— 失业补助金申领

（2）支付宝：开通电子社保卡
后点击“电子社保卡“——— 卡面服
务——— 失业待遇申领——— 失业补

助金申领
（3）网页：百度搜索“国家社

会保险公共服务平台“官网，注册
后点击失业补助金申领

5 .申请注意事项：
（1）申请人员申请时间段期

间必须是失业人员。
（2）最后提交申请之前请确

认好本人联系电话和发放帐号。
（3）网上提交必须是二代社

保卡才行，如不是新社保卡请先
更新社保卡。

（4）领取过失业保险金的原国
有或破产企业失业人员，因需要查
阅档案核实情况，请携带身份证复
印件、社保卡复印件柜台申领。

6 .业务经办电话：87268826

如何申领失业补助金？需具备哪些条件？
2020年12月31日是申领最后期限，符合条件人员抓紧了

声明
警号为（鲁A012078警）警察证

不慎丢失，现将其挂失，声明作废。
济南市长清区实验幼儿园

3701601000429公章因磨损严重无法
正常使用，声明作废，特此公告。

长清区冬季供暖已经开始一个多月的时间了，天气越来越冷，接连两日，齐鲁晚报·齐鲁壹点多次接到市
民反映自家暖气不热，质疑今年冬季供热保障质量。齐鲁晚报·齐鲁壹点记者与长清热电中心取得联系，一同
去市民家实地查看了供暖情况。

工作人员用测温枪测量外管道的温度。

王先生说家里才刚20℃，让记者看墙上的温度计。
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