
2020保险业线上化技术应用案例发布

安顾赢家APP获实力认证

“民生银行线上店”首发版本以微
信小程序为载体，充分发挥民生银行移
动互联技术优势，实现7×24小时全天
候服务。客户无需安装APP，通过社交
网络即可方便连接身边网点，只要动动
手指，便可享受在线开卡、信用卡申请、
预约取号、预约取现、预约回电、产品推
荐、优质活动等甄选便捷服务。与过去
相比，客户不仅可以节省大量等待时
间，也无需被往返程耗费的时间精力困
扰，真正实现网点服务“随时随地、触手
可及”，极大的提升了客户体验。

“线上店”汇聚了民生银行全国上
千家网点精心策划的热门活动，客户足
不出户便能在线了解最新活动资讯，解
锁各类新鲜玩法。线上网点特色活动各
不相同，节日回馈、有奖猜谜、知识讲

座、金融沙龙等各类主题活动应有尽
有，还有多种多样的美食、亲子、品鉴、
户外、健康等非金融主题跨界融合，客
户可以在线一键参与，轻松玩转线上
店，玩转生活。

作为“民生银行线上店”第四批次
上线分行，民生银行济南分行成立专项
工作小组，多措并举，确保“线上店”在
当地顺利上线运营：一是对厅堂人员开
展功能培训，确保工作人员熟练运用

“线上店”程序；二是组织全辖标准型网
点开展线上店建设，包括基础信息维
护、人员名片维护、热销产品上架、人气
活动筹备等；三是不断复盘准备工作，
查漏补缺，确保各项上线准备工作高效
开展。

“民生银行线上店”在济南分行上

线后，分行通过线上线下相结合方式，
多渠道加大“线上店”的使用推广，并积
极邀请客户扫码参与体验。客户纷纷表
示“线上店”形式新颖，功能多样，预约
业务更加方便快捷，对民生银行的贴心
服务给予了高度赞赏。

秉持“开放、智能、普惠”的理念，
“线上店”代表了民生银行对互联网时
代银行零售业务的探索和变革，通过构
建线上线下生态一体化的网点新范式，
为用户提供覆盖全渠道的无缝消费体
验。未来，“线上店”将推出更多元的活
动与内容，围绕客户不同需求持续优化
线上产品与服务，提升场景化、专业化、
智能化、协同化能力，打造有温度有情
感的网点服务。

民生银行济南分行：

上线“民生银行线上店”，推广全渠道服务新格局

2021年元旦假期即将来临，
很多人早就做好了假期计划，不
管是旅游、逛街还是外出购物就
餐，信用卡是不少人首选的支付
工具。记者近日从建行山东省分
行了解到，2021年元旦假期龙卡
信用卡推出低价吃大餐、6元观
影、母婴用品5折等优惠活动，助
力省内居民消费。

比5折还要低
龙卡信用卡低价吃大餐

元旦期间，有走亲访友、旅游
休闲计划的消费者，外出就餐的
频次较高。记者从建行山东省分
行了解到，2021年1月1日上午9：
00起，山东省内(青岛除外)龙卡
信用卡持卡人通过“龙卡信用卡
山东”微信公众号———“约惠
吧”———“天天约惠吧”促销活动
平台，可抢购多家餐饮品牌的代
金券，包括10元购30元肯德基代
金券，30元购100元高第街代金
券，30元购100元城南往事代金
券，半价购维景酒店自助餐、华美
达酒店自助餐代金券。

据了解，以上优惠活动名额
有限，先到先得。每个用户(同一
微信号、手机号、信用卡号视为同
一用户)在5折福利专区每周限购
1次，每月最多购买2张，抢购成功
即占用限购次数。

元旦档电影精彩纷呈
建行信用卡支付享6元
观影优惠

每年的元旦假期都有不少消
费者选择去电影院度过，据了解，
2021年元旦档电影更是精彩纷
呈，将有多部合家欢电影密集上
映。对有元旦观影计划的人来说，
有一张能够观影优惠的龙卡信用
卡显然很有必要。

据了解，山东省内(青岛除
外)建行信用卡持卡人于2021年1
月1日上午10点至24点通过美团
APP、大众点评APP电影频道使
用建行信用卡支付即可享受“6元
观影”优惠(每笔订单最高优惠30
元)。名额有限，先到先得，每个持
卡人最多可参与1单，每单最高优
惠30元。

母婴用品5折乐翻天
龙支付新用户1元购20元
商品

对有母婴产品需求的消费者
来说，元旦期间建行山东省分行
推出的优惠活动同样很有吸引
力。

据了解，2021年1月1日上午
9：00起，山东省内(青岛除外)龙
卡信用卡持卡人通过“龙卡信用
卡山东”微信公众号———“约惠

吧”———“天天约惠吧”促销活动
平台，可抢50元购100元孩子王代
金券。名额有限，先到先得，每个
用户(同一微信号、手机号、信用
卡号视为同一用户)在5折福利专
区每周限购1次，每月最多购买2
张，抢购成功即占用限购次数。

此外，从12月1日开始，建行
山东省分行还针对龙支付用户
(除青岛市外)推出“龙粉FUN
团—元旦送好礼”活动。

活动期间，新开通龙支付的
用户可以享受1次以1元购买价
值20元商品的优惠，龙支付新老
用户均可以享受3次支付1分钱
参与幸运大转盘的机会。据了
解，参与幸运大转盘活动的龙支
付用户有机会获得肯德基30元
代金券，小熊面包机，维达纸巾
等好礼。

分期购家电0手续费
消费满2000元立减100元

元旦期间，建行信用卡持卡
人在山东省内(青岛除外)国美电
器指定门店使用建行信用卡分期
购买商品，并按期数按时还款，可
享受6期分期0手续费，同时消费
满2000元立减100元或满5000元
减200元，满减名额有限，先到先
得，用完即止，每名持卡人活动期
间最多参与一次。

2020年12月28日，嘉澳环保
(证券代码603822)发布股票交
易异常波动公告称，公司股票
交易连续3个交易日内，收盘
价格跌幅偏离值累计超过
20%，经公司自查，并向公司控
股股东及实际控制人核实，截
至本公告披露日，确认不存在
应披露未披露的重大信息。

记者查询，12月24日嘉澳
环保因为信息披露违法被证
监会立案调查之后，股价连续
两个跌停，将前期买入的投资
者套牢。受损投资者如何保护
自己的合法权益呢？

北京市盈科(济南)律师事
务所，证券维权律师杨泉军在
接受记者采访时介绍：证监会
的调查通知书指明嘉澳环保
涉嫌信息披露违法，即存在虚
假陈述情形，根据证券法第八
十五条规定，信息披露义务人
未按照规定披露信息，或者披
露的信息存在虚假陈述，致使
投资者遭受损失的，应当承担

赔偿责任。因此，凡是2020年
12月23日收盘时持有嘉澳环
保股票的投资者，此后无论是
否 卖 出 ，都 可 以 通 过 微 信
falv365咨询律师或者自行起
诉，要求嘉澳环保赔偿其遭受
的投资损失。

记者查询，嘉澳环保是注
册在浙江桐乡的一家专业生
产环保增塑剂的大型企业，主
要生产环保增塑剂、稳定剂、
生物质能源。产品主要应用于
电线电缆、人造革、植绒、灯箱
膜、薄膜、塑料地板革、户外用
水管、油漆、涂料、电容器、变
压器等橡塑产业中。

嘉澳环保2016年4月在上
海证券交易所挂牌交易，是全
流通的袖珍小盘股，总股本只
有0 . 73亿股，截至2020年9月30
日在册股东也只有8955户，控
股股东为桐乡市顺昌投资有
限公司，持有公司股份1695 . 55
万股，持股比例23 . 11%，实际
控制人沈健。

12月18日，由中国银行保险
报举办的2020中国保险业信息
技术年会在海口举办。德华安顾
人寿营销员一站式平台——— 安
顾赢家APP以其在数字化方面
的积极探索，荣获“2020保险业
线上化技术应用案例三等奖”。

据悉，安顾赢家APP是德华
安顾人寿保险有限公司为赋能
营销推出的一站式展业APP。不
同于行业中的其他展业APP，安
顾赢家将全部功能整合至一款

APP中，真正实现了一站式服
务。从获客、拜访建议书提交及
出单、客户的维护、加保及续期
管理，到增员的前中后期拓展；
再到业务管理的支持、培训学习
以及客户管理、客户服务，安顾
赢家APP将每个工作流程紧密
联系在一起，环环相扣，使展业
人员在使用过程中极大的享受
到了数字化带来便捷与效率。

此外，作为营销员数字化展
业门户，安顾赢家APP自2017年

11月上线以来，历经百余次迭
代，目前已成为德华安顾人寿代
理人日常数字化展业的必备工
具。目前，每个代理人都可以熟
练使用安顾赢家APP进行获客、
展业、出单，做工作计划，与主管
交流、学习、管理客户信息，代理
人管理流程已经全部迁移到了
数字化平台之上，德华安顾人寿
也已成为业内为数不多实现全
流程数字化展业的中小寿险公
司之一。

成立于2013年的德华安顾
人寿，一直致力于抓住互联网时
代发展机遇，将数字化定位为公
司与个险渠道并驾齐驱的公司战
略。秉承“守正出奇”的发展策略，
七年来，德华安顾人寿积极探索
保险与科技深层次融合过程中演
化出的创新发展模式和增长动
力，以数字化技术优化保险经营
的各个环节，不断完善数字化销
售与服务平台，从数字化出单到
数字化管理，从场景应用到精准

营销，数字化基因已经烙印在德
华安顾人寿发展的每一步中。

未来，德华安顾人寿将进一
步完善安顾赢家APP数字化平
台的使用功能及技术优化，帮助
营销队伍提高数字化素养，使其
在行业内保持领先的数字化核
心竞争优势。同时，也将进一步
完善数字化管理功能建设，提升
内外勤人员的工作效率，全力为
客户提供更加优质的数字化保
险服务。

低价吃大餐、6元观影、母婴用品5折

元旦假期建行龙卡信用卡特惠来袭 被调查引发股价异常波动

嘉澳环保投资者如何维权

财经资讯

“优质服务触手可及，精彩活动乐享不停”。为了打造线上平台优质服务窗口，拓宽服务生态边界，
民生银行依托科技金融，推出“民生银行线上店”小程序，客户可在线业务预约、了解最新热销产品，参
与网点热门活动，直达民生农场与民生直播间，解锁线上互动新玩法。据悉，民生银行济南分行已于12
月正式上线“民生银行线上店”。
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