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工行禹城高新支行

德州首家特色文化网点成“网红”

网络上流行的“网红打卡
地”你去过几个？其实在咱们身
边就有这么一处。工行禹城高新
支行在进行了一番华丽“变身”
之后，从一家默默无闻的小网
点，变成了小伙伴们纷纷前去探
店的“网红”。不仅颜值高，而且
很有文化。

“这种主题银行，我这么大
岁数还是第一次见，我们在办业
务的闲暇之余，还可以了解我们
禹城自己的文化，弘扬大禹治水
精神，也挺有新意。服务也很周
到，很少有银行这么用心。禹城
一位在高新工行正在办理业务
的冯女士饶有兴趣的说。

大禹治水，在禹城留下了很
多治水的历史遗迹。在该行入口
处，“大禹治水”四个大字就已经
透露出“网红”的气质了，再加上
镂空发光字所题诗词，将后人对
大禹治水的赞颂展现的淋漓尽
致。来到室内，映入眼帘的俨然
就是一处大禹治水文化特色的
小型“展示厅”。四周墙面的水纹
剪纸元素贯穿始终，渲染了整个
营业厅的气氛。文字牌和顶面均
采用了“禹”字元素来体现大禹
治水文化符号。文字典籍墙上全
是大禹治水的典故，细细琢磨一
番，能从其中窥见千年历史的缩
影，瑞思拜！大禹治水工具“耒

耜”图案随处可见，寥寥数笔，就
勾勒出了这个原始农业工具的
身影，让人不由地赞叹古人的智
慧！在这里，既有包含韵味的传
统文化，又有现代气息的银行设
备，两者完美结合，仿佛置身于
大禹和工行交融的河流之中。

网点布设有创意，银行服
务很用心。在这里不仅能感受
到传统文化的魅力，更能体验
到温馨周到的服务。大禹的“公
而忘私、艰苦奋斗”的精神，在
这里体现的淋漓尽致。在这样
的文化氛围中办理银行业务，
是不是感觉自己的银行卡都变
得有书墨香了呢？ （宋开峰）

近年来，禹城农商银行党委
深入贯彻落实省联社网点转型工
作部署，在当地市委市府的大力支
持下，依托体系机制建设，加快网
点硬转型，全面提升营销服务软能
力，稳步推进各项业务实现高质量
发展，有力服务当地经济发展。

2018年10月以来，禹城农商银
行围绕“经营转型、业绩提升”这一
目标，坚持效益理念，深化总行与基
层、部室与网点、指导与落实两级改
革，提升网点转型工作落实效力。

目前，全行34家营业网点已全
部完成高低柜改造工作，6家网点
全部顺利完成搬迁，6家网点完成
了内部布局调整。全行34家网点全

部配置安装智慧柜员机，打造智慧
厅堂，网点厅堂营销效率极大提
升。各网点依托整村授信深入村
庄，为客户上门办理银行开卡、社
保卡激活等业务；搭建异业商户合
作，携带移动设备实现现场开卡、
办贷。运营主管由柜内走到厅堂，
实现厅堂外办公，网点厅堂由“支
付结算型”向“营销服务型”转变，
厅堂服务质量得到进一步提升。

打造“一支行、一特色”品牌。
禹城农商银行各网点主动挖掘在
主题银行打造、厅堂营销管理等
方面的工作亮点，打造优质特色
网点，树立各具特色的网点品牌
形象。房寺分理处结合辖内市场，

支持特色种植客户发展；十里望
支行依托商贸港特色商圈，做透
做细，完善商贸港地图；安仁分理
处完善内部管理考核分配方案，
管理质效大幅提升；花苑分理处
依托行业客户营销中心，做强做
深行业客户营销。

建立定期例会制度。建立“每
月分析会、每周例会、每日晨夕会”
制度，坚持快乐晨会，员工通过游
戏互动开启新的快乐的一天。

坚持科技创新。自主开发五
个代收系统。依托科技支撑，开发
线上代收取暖费、物业费、水费、
学费、党费系统，实现了足不出户
即可缴费，极大的满足了辖内客

户的缴费需求。开发线上抽奖系
统，依托微信平台开发线上抽奖
平台，在春节、中秋等重要节日邀
请客户参与抽奖。开发客户营销
管理系统，实现网格客户信息、
资产情况、业务贡献、挖掘潜力
等精准画像，系统直接分派营
销，添加营销记录，弥补纸质营
销材料断档不足；厅堂配置“多
嘴猫+移动PAD+柜外清”设备，
该套设备实现运营主管柜外授
权、服务范围由现金区扩展至外
部厅堂，推动厅堂向营销服务、联
动协作转型。开发“慧德e贷”产
品，实现客户秒申秒贷，极大提高
客户办贷体验度。 (房若楠)

禹城农商银行

坚定落实省联社网点转型新思路 有力服务当地经济发展

不约而同的锦旗

近日，德州中行两家网点接
连收到客户送来的锦旗。

“为照顾我们行动不便，你
们还专程上门服务，真的太感谢
了。”12月15日，客户刘女士将印
有“上门服务心系客户，点赞中
行大爱无疆”的锦旗送到科技支
行，激动地说。

原来，刘女士的母亲年近九
旬，长期卧床，不能到银行办理业
务。而老人的社保卡尚未激活，每
月政府补贴无法到账，急坏了老
太太，科技支行行长了解到情况
后，专门抽调了两名工作人员，利
用下班时间赶到刘女士家中，顺
利为老太太办理了上门见证激活
社保卡的业务，老太太得知自己
的社保卡能收到补贴钱，眼眶都
红了，她不住地说：“赶上了好时
代，遇到了好心人。”

科技支行社保账户4万多户，
半数以上为中老年客户，其中有
相当一部分客户或患病卧床，或
身体残疾、行动不便，无法前来
办理业务。为了让特殊客户、弱
势群体足不出户就能享受到优
质的银行服务，科技支行坚持以
人文本，将“暖心服务”送上门，
今年以来，科技支行向客户提供
免费上门服务达到60余次。

无独有偶，德城支行也收到
了一面锦旗。

“小伙子，多亏了你，不然啊，
我这老腿儿都跑断了。”德城支行
刚开始营业，客户王先生就找到
客户经理，紧紧握住他的双手说。

一周前，这位70多岁的王先
生焦急地来到德城支行营业大
厅，声称自己的账户用不了，急
得直跺脚。正在厅堂值班的客
户经理一边劝他不要着急，一
边迅速查询他的账户情况。通
过查询得知，王先生省外的一
张社保卡，因为被冻结导致无
法正常使用。为了让客户少跑
路，一次性办好业务，客户经理
积极联系省外开户行，在合规的
前提下，为客户解决了异地处理
业务的难题。

王先生对中行客户经理赞
不绝口，执意拿出100元钱感谢
他，被婉言谢绝。“为客户解难
题，本就是分内的事”中行客户
经理这样回答他。这两面不约而
同的锦旗，只是德州中行用心服
务老年客户的缩影，德州中行将
秉承“以客户为中心”的服务理
念，致力于优质高效的金融服
务，不断地用专业和真诚温暖更
多的客户。 （李琨）

农行德州分行

举办“提高机关效能·助力春天行动”拔河比赛

德州农商银行

组织召开“百行进万企”第二届银企对接座谈会

为进一步助力小微企业发
展，加强金融服务实体质效，德
州农商银行公司二部于12月23
日召开“百行进万企第二届银企
对接座谈会”，并邀请11家小微
企业主参加。

会上，该行风险管理部总经
理向企业宣讲当前支持企业经
营发展的各项优惠政策，公司二

部客户经理向企业介绍该行信
贷产品。

该行与各位小微企业主在
融洽的气氛中互动交流，特别对
小微企业主最为关注的金融产
品和融资成本等问题，做了耐心
细致的解答。同时，该行对小微
企业主提出的业务需求做了详
细记录，表示在今后的工作中将

予以重视，寻找有效解决途径。
通过此次座谈会，该行进一

步掌握了小微企业主融资需求
和亟待解决的现实问题，为下一
步提供更完善的金融服务起到
了积极作用。该行将以此为契
机，以点带面，进一步推进银企
对接，提高业务覆盖面，助力小
微企业发展。

为喜迎2021年元旦佳节，助
力“春天行动”快速推进，丰富市
行机关员工业余文化生活，展示
广大员工在农行事业发展进程
中的良好精神风貌，营造团结、
拼搏、活泼、严谨、有序的工作氛
围，达到强身健体的目的，2020
年12月24日，农行德州分行举办

员工拔河比赛。市行党委副书
记、副行长郗栋作动员讲话，市
行党委书记、行长田树江，党委
委员、纪委书记杜朝宏分别为获
奖代表队颁奖并合影留念。

本次拔河比赛，员工按照部
室组成8个参赛队，每个参赛队
伍选派12人上场比赛，其中至少

2名女员工，其余人员担任现场
啦啦队。拔河比赛方式为淘汰
赛，参赛队伍抽签两两对决，获
胜队进入下一轮。

经过紧张、激烈的团队比
拼，运营管理部参赛队荣获冠
军、办公室参赛队荣获亚军。

(宫玉河)
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