
A10 壹读
2021年1月4日 星期一 编辑：蓝峰 组版：侯波

济南
找 记 者 上 壹 点

本报济南1月3日讯（记者 程凌
润） 1月3日，济南市文化和旅游局
发布《2021年元旦假期济南市文化和
旅游市场简报（第三期）》，天下第一
泉景区累计接待游客7 . 44万人次，营
业收入累计35 . 93万元，市民游客出
行趋于理性。值得注意的是，滑雪温
泉成为出游首选，九如山滑雪场、金
象山滑雪场、雪野滑雪场累计纳客
13800人次，累计营业收入为158万余
元；商河温泉基地、棋山温泉小镇也
吸引了大量游客。

据了解，全市重点监测A级景区18
家，其中天下第一泉景区累计接待游
客7 . 44万人次，营业收入累计35 . 93万
元；千佛山风景区累计接待游客2.81万
人次，营业收入累计15.745万元；九如山
风景区累计接待游客0.94万人次，营业
收入累计94.8万元，疫情常态化形势下
市民游客出行趋于理性。

受疫情及天气等因素影响，更
多市民游客选择济南周边景区休闲
旅游，冰雪运动依旧是冬季出游首
选，各滑雪场纷纷迎来大批游客。据
统计，九如山滑雪场累计接待游客
超9300人次，营业收入超过94 . 8万
元；金象山滑雪场累计接待游客超
2500人次，营业收入超过42 . 2万元；
雪野滑雪场累计接待游客近2000人
次，营业收入超过21万元。

冬季，携家人温泉度假成为热
门选择，温泉旅游不断发力。商河温
泉基地累计接待游客超2650人次，床
位入住率连续三天达到了95%。同
时，民宿也深受市民游客青睐，据统
计，节日期间九如山民宿群入住率
达100%，章丘区石子口时养山居民
宿入住率也超过80%。

元旦假期，济南市60余家电影院
的票房收入约1190 .4万元，较2020年同
比增长258 . 3%。济南市各大文化场馆
集中推出了一大批优秀文艺演出和
展览活动，让市民游客不出济南也能
享受丰富的精神文化生活。济南市美
术馆（济南画院）的“和动力——— 首届
济南国际双年展”持续火爆，入场参观
名额供不应求。由北京爱乐管弦乐团
带来的2021年济南新年音乐会在山东
省会大剧院隆重上映，且一票难求。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王倩

如今已经进入冬天最冷的
时节，一位有爱的老人冒着严寒
来到齐鲁晚报·齐鲁壹点编辑
部，委托记者为山村孩子买几件
棉衣。老人是齐鲁志愿者的老熟
人了。

老人名叫李桂芳，今年85
岁，背着一个挎包，一个人来找
记者。2018年冬天，老人就曾两
次捐款委托记者为山村孩子购
买棉衣，随后又捐出孩子们给她
购买的没来得及穿的新衣服。在
当时，李桂芳奶奶说，济南是一

座温暖的城市，她看到很多热心
人向山村孩子奉献爱心送温暖
的报道之后很受感动，她也要奉
献一份爱心。

而这一次，李奶奶带来了
1200元钱。她拉着记者的手说
道：“我年纪大了，出门挑衣服不
方便，这些钱就交给你，委托你
帮我给孩子们添件新衣服。”李
奶奶说，退休前她在莱芜一所学
校教书，退休后来才来到济南跟
儿女们住在一起。

“孩子们，天冷了，你们在教

室里学习很不容易，奶奶给你们
的这些钱，也买不了多少东西，
买个袜子或者围巾的，暖暖和和
地过冬。”面对镜头，李奶奶用带
着乡音的话亲切地对孩子们说。

还有一位90岁的彭奶奶，也
是每年寒冬送暖活动的熟人，每
年都亲手编织围巾寄给记者，再
转送给山村的孩子们，被大家都
亲切地称为“围巾奶奶”。

与往年不同，彭奶奶今年
委托儿媳把围巾送到齐鲁志愿
者百花洲服务点，“我婆婆今年

90岁了，平时没事都在家里看
着电视织围巾，每年这个时候
就捐赠出来。”彭奶奶的儿媳丁
女士介绍。

28条围巾，都会编织成脖套
的样子，非常暖和，而且颜色也
非常漂亮。每一条在编织完成之
后，也被用一个包装袋装好，用
胶带进行粘贴。在围巾之中，照
旧还有一张彭奶奶写的书信。

据了解，老人平时买了很多
毛线，在家中没事的时候就一直
在编织围巾，为的就是一到冬天
就把这些围巾捐出来，赠给山村
的孩子们。

记者联系上彭奶奶，她说，
“只要我身体允许，会一直编织
围巾，为孩子们送去温暖。”

每年寒冬时节，齐鲁晚报·
齐鲁壹点都会举行寒冬送暖活
动，也会为山村贫困孩子送去新
年新衣。近段时间迎来新一轮降
温和最强寒潮，对山村孩子们也
是一种考验，单薄的棉衣不能抵
御冬天的寒冷，刺骨的风把孩子
们的脸蛋和耳朵也吹得冻裂了，
如果您希望关爱这些山村孩子，
希望为他们送去冬日里的温暖，
欢迎参与到寒冬送暖活动中。您
可以联系齐鲁晚报·齐鲁壹点记
者（电话：18678886220）咨询相关
情况。我们期待与更多人同行，
用爱温暖山村孩子们的寒冬。

90岁高龄老人编织28条围巾，退休老教师捐1200元委托记者买棉衣

爱心奶奶善举寒冬里温暖山村娃

今年由齐鲁晚报·齐鲁
壹点联合阿里巴巴天天正能
量发起的2020“针心针意”大
型寒冬送暖活动正在温暖进
行。在数九寒天，就有这么两
位爱心奶奶，一位忙着给孩
子们编织暖心围巾，一位捐
款1200元给孩子们买棉衣，
她们的爱心融化寒冬的冰
雪，暖到山村孩子心里。

元旦期间12345热线为民服务28 .49万件
共受理外地号码来电1 . 19万件

元旦假期出游
滑雪温泉挺火

济南三大滑雪场营收158万元

李桂芳奶奶将1200元钱送到报社。

本报济南1月3日讯（记者
夏侯凤超） 记者从济南市12345
市民服务热线获悉，2021年1月1
日-3日“元旦”节日期间，济南市
12345市民服务热线根据市政府
办公厅统一安排，提前做好安排
部署，实行双岗值班，充分发挥

“泉城总客服”作用，保持24小时
全天候运行，密切联动承办单位，
高效处置群众反映的各类问题。3
天内共为民服务28 .49万件，较去
年同期增长112 . 44%，日均为民
服务9.49万件。

据了解，这其中受理7 . 87

万件(直办4 . 78万件，转办3 . 09
万件)，外呼电话3 . 39万通，拨打
民调电话17 . 23万通。受理省级
热线1 . 37万件，较去年同期降
低11 . 29％；受理外地号码来电
1 . 1 9万件，较去年同期增长
16 . 88％；收到市民感谢来电
（来信、短信）173件。12345热线
节日期间共由受理人员举办三
方会议连线职能单位，牵头协调
处理市民诉求7534件，保障市民
诉求“一次办成”“一次办好”，努
力为全市人民“元旦”节日期间
生活、出行提供了优质高效的服

务，为外地来济游客提供了方
便，提升了省会城市形象。

市民反映的主要问题最多
的是社会保险政策相关问题
1 . 0 1万件，约占受理总量的
12 . 87%；再就是供暖问题5757
件，约占受理总量的7 . 31%；市
容环境问题3162件，约占受理总
量的4 . 02%；交通出行问题2524
件，约占受理总量的3 . 21%；另
外，工商消费维权问题2079件，
约占受理总量的2 . 64%。

此外，“元旦”节日期间，
12345热线共受理外地号码来电

1 . 1 9万件，较去年同期增长
16 . 88％。咨询问题中，有外地游
客咨询交通出行线路、旅游景点
开放时间及票价、防疫政策等问
题。再就是外地游客来电寻求帮
助，同时还有部分外地来济人员
对济南城市建设、交通秩序、景
区管理等方面提出意见建议。节
日期间，12345热线通过移动、联
通和电信等通信运营商共向外
地来济人员发送热线落地短信
187万人次，在宣传美丽泉城的同
时，为来济人员诉求表达提供了
有效渠道，体现了城市的温度。
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