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5日上午9点
电信诈骗花样多

“守好你的钱袋子”
想象一下战时指挥部的景象，大致就

能感受到舜华路派出所民警的工作节奏
了。

5日早9点，当记者来到值班室时，和
窗外安静的街头相比，这里十分热闹。报
警电话不时“丁零零”响起；值班民警问询
着电话那头的警情；一旁，同事正在帮一
名手机失主查询监控；打印机不时嗡嗡响
起，一张张接出警登记单慢慢从机器里

“吐”出来……
一墙之隔的受理大厅内，40多岁的值

班民警张雷正在问询一起疑似电信诈骗
的警情。他看起来面庞清瘦，话不多，多数
时间在倾听，但思路清晰，偶尔也思考片
刻，继而问出关键问题。

报警人是一名20岁出头的小伙子，双
手交叉紧握着放在桌上，正在向张雷讲述
自己的受骗经过。就在头一天晚上，他点
开了一条陌生短信链接，下载了一款贷款
软件，申请了一万元贷款。就在提现时，熟
悉的剧情发生了，系统提示贷款因错误操
作被冻结，需要交纳保证金。小伙先后两
次汇款共2万元，仍未提出本钱和贷款，才
意识到自己可能受骗了。

“账户为什么冻结了？你没搞清楚就
敢转账呀？小伙子！”“怎么能相信呢，没有
听过反诈骗宣传吗？”问询小伙受骗过程
之余，张雷感慨道。小伙没有说话，趁着民
警登记时，记者看到他把额头压在交叉紧
握的双手上，沉静了几秒钟，脸上流露出
悔恨的表情。

做完笔录，时间已到10点25分，张雷
将文件整理完毕放入专门的抽屉里。张雷
告诉记者，从警十多年，类似的电信诈骗
手法，他见得很多，受骗金额从几千元到
上百万元的都有。近一段时间，几乎每天
都有人来报类似的警情。“这类案子破案
难度大，重点在预防，电信诈骗花样很多，
不断翻新，但你只要把握一点就行，那就
是守好你的钱袋子。”

5日10点05分
男子报警遭“恐吓”

民警出招化解矛盾
舜华路派出所辖区面积有28平方公

里，有147个小区，实有人口近42万，日均
接警136起，所里值班为班组轮流制，每个
班组约8名民警，每四天轮一次班，每次班
24小时，从上午9点起到第二天上午9点，
他们基本处在连轴转的状态。

就在张雷问询案件时，他的同事张振
正赶往辖区一居民楼，到达报警地点是10
点05分。报警人称，因一起交通事故未处
理，结果双方引发纠纷，甚至受损方的语
气里带有“威胁”意味。

根据报警内容这起警情事态似乎有
些严重，不过从部队转业、干了两年多民
警的张振经验已非常丰富。他说：“这可能
是交通事故引发的纠纷，得需要询问核
实。”

报警男子情绪激动。“警察同志，你
听，这是他发给我的语音。”见民警来到，
报警男子就播放起微信语音聊天记录。

“你先别激动，先说说交通事故是怎
么回事。”张振稳住他的情绪，问清了事故
的过程。在十天前，双方发生了追尾，报警
男子承认事故责任，但当时急着去给孩子
看病，身上没带钱，就没有当场处理事故，
不过双方添加了微信。

5日上午9点25分，一名陌生男子联系
到报警人，双方沟通时对方发来语音：你
得抓紧处理了。

面对这种情况该如何处理呢？张振
给出了他的解决办法。他把警情做了备
案，建议报警男子抓紧把交通事故处理
了，一旦遇到什么情况及时报警。出完
警，张振说，这个警情可以定性为由一场

交通事故引发的纠纷。“公安机关看证
据，不能模棱两可，更不能以还没发生的
推测去执法。”

临近中午11点30分，这场历时1个多
小时的警情处置完毕。张振说，纠纷类等
警情在工作中经常见到，真正的刑事案件
其实寥寥无几。刚到派出所时，遇到纠纷
类的警情他会感到新鲜，时间久了处理得
多了，就知道该如何快速化解矛盾。“虽然
遇见得多了，但处理完一起纠纷时，还是
会感到高兴，群众很多事第一时间想到的
是报警，警察去了他们也会安心。”

5日晚10点20分
报警后自行解决了

民警“哭笑不得”
现实远比剧本精彩。5日晚10点20分，

报警电话响了起来。辖区一位乘客和出租
车司机发生纠纷。“它这个事起因很简单，
就是乘客到达目的地了，想让出租车送他
到地下车库，司机说进去不好出来，因此
两人发生了争执。”出警民警张雷边准备
出警边说，“到了地方去调解一下。”

此时已经是深夜，室外格外寒冷，警
车内也透着一股寒意。十来分钟后，记者
和民警到达了报警地点，在街头寻找起报
警人，不大会儿身子就被冻透，寒风吹来，
不禁浑身哆嗦起来。

经过20分钟左右的寻找，报警人始终
未出现，记者猜测会不会是纠纷升级了，
或者发生了什么意外情况？这时，张雷拨

打了报警人的电话。“哦哦，你又把乘客送
回去了是吧……事情解决了就好。”

“走吧。”挂断电话，张雷哭笑不得地
告诉记者，报警以后，出租车司机和乘客
俩人又商量自行解决了，司机把乘客送到
目的地，正常收取了车费，不需要警方介
入了。

深夜10点53分，记者跟随民警踏上归
程。张雷说，一般纠纷的警情，至少得处理
一个小时的时间，“但是如果真要有违法
行为，就需要依法依规处理了”。

6日上午9点
副所长上阵抓捕嫌犯

“让弟兄们能歇就歇会”
在长期的相处中，办案民警结下了深

深的战友情，特别是在遇到棘手的或有危
险的警情时，大家伙都想着往前冲。

6日清晨，一场“王炸”级别的寒潮突
袭，济南比往日安静了不少，再次踏上前
往舜华路派出所的路程，迎面吹来“刀子
般”的寒风。

上午9点左右，舜华路派出所值班室
响起了急促的电话铃声。

“抓紧备好装备，需要出抓捕任务
了。”大约一分钟后，派出所专门负责案件
的副所长苏鹏程走进了值班室。他的话音
刚落，三名辅警和一名民警就已拿好单警
装备。

“是什么抓捕任务？”面对记者的疑
问，苏鹏程立即做出了解答：“我们要去一
家宾馆抓捕一名在逃嫌疑人。”

副所长亲自上阵，对此苏鹏程说，“所
里每天的警情都很多，能让弟兄们歇会就
歇会，再说了，这本来就是我的分内之
事。”这个警情或许会遇到危险，但作为90
后的他，一定要冲在前面。

十几分钟后，闪着警灯的警车停在了
一家宾馆前。来到宾馆前台，苏鹏程与宾
馆工作人员交谈着，在确定身份以及房间
号后，一行人便走进了电梯。“一家四口住
在房间里，兄弟们在抓捕的时候注意安
全，千万别受伤。”电梯里苏鹏程叮嘱着同
事们。

“1、2、3……”随着电梯屏幕里的数字
不断增加，电梯里愈发安静，甚至都可听
到电梯暖风吹动文件夹里的纸张所发出
的摩擦声。

“11楼到了。”民警们走出电梯，悄悄
停留在一个房间门前。

在1月8日举行的公安部2021年首场
新闻发布会上，公安部新闻发言人贾俊
强表示，经过三十多年的实践与探索，
110已成为人民警察队伍的标志性品牌，
具有极高的社会知晓度和群众认可度。
将1月10日确立为“中国人民警察节”，必
将鼓舞和激励广大公安民警始终做国家
政治安全和社会稳定的守护者和人民群
众的“保护神”。

“110是老百姓最熟悉的一组数字，每
当人民群众遇到危难、面临不法侵害、需
要紧急救助时，总会第一个想到拨打110。”

贾俊强介绍，从1986年1月10日广东
省广州市公安局率先建立我国第一个
110报警服务台，到1996年公安部在福建
漳州召开全国城市110报警服务台建设
工作现场会，全面推广“漳州110”经验，
再到近年来每年的1月10日公安部及各
地公安机关都组织开展多种形式的110
宣传日活动，经过三十多年的实践与探
索，110已成为人民警察队伍的标志性品
牌，具有极高的社会知晓度和群众认可
度。它的背后，是广大人民警察数十载的
忠诚职守、辛勤耕耘。

据统计，2020年1月至11月，全国公
安机关110共接收群众报警求助9903 . 5万
起，其中，接报处置违法犯罪案件类警情
973 . 7万起、公民求助类警情2485 . 3万起、
纠纷类警情1331 . 6万起，救助群众335万
人，全国公安机关共出动警力2亿余人
次。

将1月10日确立为“中国人民警察
节”，体现了鲜明的政治性、广泛的人民
性和警察职业的标志性，必将鼓舞和激
励广大公安民警进一步坚持以人民为中
心，忠诚履职、担当奉献，始终做国家政
治安全和社会稳定的守护者和人民群众
的“保护神”。 综合

打造社会治安防控体系的升级版，
网格化、智能化防控锻造出守护平安的

“撒手锏”。从深入治理电信网络诈骗到
强力打击“套路贷”等金融犯罪，从严惩
各类严重暴力犯罪，到重击食品、药品、
环境等民生领域的违法犯罪活动，回应
民众最关注的难题、解决民众最迫切的
痛点。2020年1月至11月，全国八类主要
刑事犯罪案件下降9 . 3%，人民群众2020
年对平安建设的满意度达到98 . 4%。

2020年，为期三年的扫黑除恶专项
斗争取得决胜。三年来，全国共依法打掉
涉黑组织3584个，涉黑涉恶犯罪集团
11119个。扫黑除恶成为党的十九大以来
最得人心的大事之一，人民群众的获得
感、幸福感、安全感不断增强。 据央视

山东公安是一支从战火硝烟中走出
的钢铁之师。1941年3月24日，山东省战
工会公安处在革命老区临沂成立，是中
国共产党领导下的首个省级公安机关。
历经80年的风雨砥砺，山东公安成长为
一支敢打必胜，屡建功勋的新时代公安
队伍，涌现出了公安系统一级英模张保
国、二级英模付绍刚等一大批英雄模范，
以及济南市公安局交警支队、青岛市公
安局网警支队、利津看守所、潍坊市公安
局刑事科学技术研究所等一大批受到国
务院等表彰的先进集体。

2020年，全省公安机关扫黑除恶、执
法办案、治安防控、交通管理等工作走在
全国前列，省市县三级公安机关群众安
全感满意度测评均居各行业首位。全省
公安机关接报刑事警情、治安警情同比
分别下降9 . 5%、8 . 4%。

人民警察人民爱。连日来，全省各界
群众纷纷向全省公安民警祝贺节日。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 张国桐

我省治安警情
去年下降8 .4%

三年全国打掉

涉黑组织3584个

中国人民警察节

为何是1月10日

一个派出所的48小时
记者蹲点体验基层民警的日常

日均接警量130余起，仅
2020年下半年接警量就达到
2 . 5万起，济南市舜华路派出
所当之无愧为省城最忙碌的
基层派出所。在这里，50余名
民警守护着辖区28平方公里
内147个小区、3 . 8万余家企
事业单位、42万人口的安全。

在属于他们的节日———
首个中国人民警察节来临之
际，他们依旧奔忙在执勤一
线。1月5日和6日，齐鲁晚报·
齐鲁壹点记者来到这里，以
随警体验的方式,记录下了
48小时民警们的日常。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 张国桐 时培磊
荆新年 李家澍

▲极寒天民警在室外有时一站就是一个

小时，手都冻得红肿了。

哪里有需要就出现在哪里，寒冬的深夜，民警闻警而动。

警情不论大小，都得一丝不苟。

在冰冷的夜里，民警在处理警情。

站在房门前的苏鹏程向身后的民警
看了一眼，二人一句话未说，彼此点了点
头，房门打开了，仅几秒钟的功夫，房间内
一名男子就被控制住并戴上了手铐。

“这是我们的警官证，这是拘留证，跟
我们走。”整个过程一气呵成，民警们干净
利落。

6日上午10点32分
最简单的调解

也要花个把小时
上午10点15分左右，警情又来了。根

据接警单上显示的内容，双方因租房押金
问题产生纠纷。

记者了解到，舜华路派出所的辖区南
至二环南路，向北接近工业北路，西至奥
体中路，就在前不久又打破了自己创下的
日接警纪录。“那天警情达到了215起，处
置每起警情最少也要用时1个小时，所以
忙起来，警车不熄火，值班民警相互之间
也极少见面。”办案民警告诉记者。

说着说着，时间指向10点32分，记者
跟随民警来到了康虹路附近一小区内。此
时，房东与租客正在争吵着。“您好，怎么
了，是谁报的警？”经询问得知，租客租赁
了房屋达一年，由于工作变动，想要退租。
其间，因房屋内家具些许损坏，房东拒绝
退还押金，因而产生纠纷。

“各自冷静一下，咱们好好沟通，归根
结底要把事情解决。”听到民警的话语，双
方的“火”渐渐消散，各自讲述着自己对此
事的看法，最终经过民警从中调解，长达1
小时的协商画上圆满的句号，房东答应退
还一半押金，扣下的押金用于维修家具。

“感谢民警，这么冷的天还给我们解
决事情。”离开前，双方向办案民警表达谢
意。民警闻军回复道：“这是我们的责任。”
此时记者发现，闻军的双手已冻得发红。

11点33分，一行四人乘坐警车返回所
中，途中闻军与记者聊起了往事。2009年
左右，他刚来舜华路派出所时，每天的警
情十多起，随着小区以及企业公司的拔地
而起，舜华路派出所逐渐成为了济南市最
为忙碌的基层派出所。“虽然比以前忙碌
了，但大伙一致认为，既然穿上了这身警
服，就要担任起这份责任。这不仅仅是舜
华路派出所的民警，其他派出所的民警都
是一样的。”闻军说。

6日晚8点20分
救助流浪男子

腿冻得快没知觉了
一下午的忙碌，直到傍晚7点左右才

有了短暂的休息时间。整个下午大家水杯

里的水总是热了凉，凉了热，有时刚倒入
热水，还未喝一口，就被警情“搅了局”。至
此，记者也对“有困难请拨打110，需要求
助找民警”有了更深的理解。

晚8点，在派出所外面的一块屏幕上，
气温一栏显示—16℃，值班室里民警与辅
警一如既往地处置着手里的工作，他们似
乎暂时忘却了外面的极寒天气。

晚8点20分左右，伴随着一阵声响，一
则警情显示在值班室电脑屏幕上，内容大
致是：会展西路一名男子需要紧急救助。
民警与辅警立即整顿好装备向外走去，整
个过程没有丝毫拖泥带水。

当打开值班室大门的那一刻，一阵寒
风迎面袭来，民警不禁缩了缩脖子。大约
10分钟，民警及辅警到达报警地点，在一
处台阶上发现了一名被冻得瑟瑟发抖的
男子。

“来来，快进警车里暖暖。”民警上前
搀扶男子的同时，不断了解该男子的个人
信息等，男子回答得有些语无伦次。考虑
到男子的安全，民警和其他在场的工作人
员商议决定将男子送往最近的救助站。大
约晚9点，民警载着男子到达了救助站。在
进入室内的一刹那，暖意袭来，男子也渐
渐露出了笑容。

“腿都被冻得没有知觉了。”一个多小
时后，深夜10点左右，民警回到警务室，此
时他们全身都被冻透，搓搓手搓搓腿，再
次回到岗位上。

6日晚10点23分
和饭店起纠纷

醉酒男子“砸”电脑
回到派出所后，民警倒了一杯热水，

身上的寒气还未褪去，接警情的特殊声音
再次响彻值班室，此时距离回所仅过去了
5分钟。

根据报警内容显示，一名醉酒男子情
绪激动，并砸了饭店的电脑。“醉酒”、“砸
电脑”的字眼充斥在民警的脑海中。

两名辅警配合民警一同赶往事发地
点。途中，民警随时与报警人进行着联系，
进一步确定具体地点，而记者发现，此时
的济南街头车辆与行人寥寥无几，在警车
中每次呼吸都会产生哈气。

晚10点23分左右，警车到达现场，步
行走过停车位与饭店十几米的距离，仍有
寒气的身体又再次被寒风侵蚀。走入饭店
后，在收银台附近，两名男子扶着桌子勉
强站立。

根据报警人的描述，民警得知两名醉
酒男子因费用问题彼此产生了口角，可没
想到其中一人竟然把火撒向工作人员，其
间将收银台上摆放的电脑屏幕碰倒，还损

坏了店内的易拉宝，并不存在报警内容中
提到砸电脑的情况。

每到这个时间节点，因饮酒产生的警
情民警早已熟悉，处置起来得心应手。对
于两名男子的行为，民警进行了批评教
育，针对男子损坏店内物品的问题，在民
警的调解下圆满解决。

大 家 回 到派出所时已接近晚 1 1
点，这时派出所的屏幕上已显示气温
达到-18℃。

6日晚11点15分
男子醉酒砸妻子车窗

苦苦劝解“握手言和”
相比下午，深夜的警情量稍显下降，

借此机会民警们喝了几口热水用来驱赶
身上的寒气，可是好景不长，深夜11点15
分左右，值班室又接到了警情，因醉酒产
生的纠纷再次出现，不过这次与此前的警
情不同，当事双方是一对夫妻。

在一家饭店门前的停车场，民警和辅
警顶着寒风调解着警情。记者了解到，当
晚该对夫妻与朋友一同吃饭，酒足饭饱
后，男子欲将朋友送回，遭到了妻子的反
对，这时已在醉酒状态的男子竟然拿起妻
子的手机砸向汽车玻璃，二人随即产生口
角。

“都是一家人，你们都别着急，好好沟
通一下。”民警劝解着二人。最终在民警的
调和下，这对夫妻“握手言和”。

警情成功处置，这时民警与辅警在寒
风中站了整整43分钟，记者的双腿已经不
由自主地打抖，而民警的脸部也已泛红，
双手也被冻得握不紧拳头。

7日凌晨0点15分
忙碌了一整夜

晚饭早已凉透了
7日0点15分，街面上静得只听见风声

和树叶的“嚓嚓”声。此时此刻，趁着警情
告一段落，民警与辅警这才吃完早已凉透
的米饭和菜。

“刚才来了警情，没吃完，现在吃点，
因为还要值班到早上9点，害怕扛不住。”
一位民警向记者说道。而对于寒潮的袭
来，民警给出的答复是：穿上这身警服，就
要承担起这份责任，冷，扛一扛就过去了。

1月10日是首个中国人民警察节，在
蹲点采访的过程中，记者曾向不同的民警
问道：警察节有何愿望？得到的回答大致
相同，民警们希望每次出警以及执法办
案，战友们都能够平安，生活中保持健康，
因为只有这样，他们才能更好地守护辖区
的平安。
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