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让泉城百姓安心放心舒心用气
济南港华燃气向市民交上满意“答卷”

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 夏侯凤超

党建引领聚合力
为转型发展添动力

“党建工作做实了就是生产
力、做细了就是凝聚力，做强了就
是竞争力。做好新形势下的社会
民生保障工作，必须坚持党的领
导、加强党的建设，充分发挥好党
组织的领导核心和政治核心作
用。”公司党委书记、董事长姜海
英表示。在济南港华燃气，党建工
作是推动企业高质量发展的重要
动力源，更引领着其改革发展方
向，加快推进由单一的燃气供应
向最具服务力的一流清洁能源运
营商转型，助力实现济南港华二
次飞跃。

夯实基层党建、规范干部队
伍建设、提升人才队伍建设是提
升党的基础建设的重要保障。济
南港华燃气通过扎实开展“不忘
初心、牢记使命”主题教育，严格
执行“三会一课”制度，定期开展
民主生活会、党委理论学习中心
组学习，以“齐心·齐力·齐享”的
企业文化形成凝聚力和向心力，
努力建设一支对党忠诚、勇于创
新、治企有方、清正廉洁的干部队
伍。

济南港华燃气坚持党建引
领，夯实基层党建工作，厚植党建
品牌，凝心聚力创一流。建立

“12345”工作机制，创新开展“党
建直通车——— 挂点基层班组”活
动，以及挂点基层班组“1+N”活
动；持续开展“党小组+班组”的

“双组”工程，与社区开展“双组”
结对共建。

如今，新使命、新定位下的济
南正在奋力书写新篇章，济南港
华燃气党委将紧紧围绕抓建设一
流党建品牌这一目标，进一步加
大党建思想政治工作创新力度，
坚定不移地推进党建工作与生产
经营的深度融合、促进互融互进、
同频共振，向着“共创最具服务力
的一流清洁能源运营商”的企业
愿景强劲发展，为打造“五个济
南”，加快建设“大强美富通”现代
化国际大都市贡献力量。

简化变革管理流程
服务工作落到实处

企业文化作为企业的精神内
核，是公司生存和发展的内生动
力，贯穿于经营和管理的各个环
节，驱动战略规划实施落地。2020
年，济南港华切实加强企业文化
建设，以“三全”原则即“全员化、
全程化、全域化”使企业文化和

“泉心火焰”服务品牌全面迅速落
地。以企业识别系统的开发与应
用为载体，从视觉设计出发，实现
前台工装、工程装全面换新。

围绕“三齐之道”企业文化落
地，开展全体干部职工企业文化
考试，进一步深化对企业文化和
服务品牌的理解和认知；组织“三
齐有我言能践行”企业文化演讲
比赛，以“燃气安全 源于守规”
为主题的首届安全文化节及安全
征文等活动；积极开展“安全之
星”“服务之星”“项目之星”“科技
之星”等典型评选活动，营造广大
干部职工干事创业的热情和实干
快干的氛围，进一步树立公司服
务品牌，提升公司形象。

服务是管理、经营、盈利能
力，是客户对公司的要求和期望，
是企业发展的原动力。2020年，济
南港华严格按“一次办成”“一次
办好”全面简化和变革管理流程，
压缩办理时限，提高分析预判能
力，由“事后救急”的被动处理转
变为服务前置，从根源上解决服
务问题，实现“一次办成”“一次办
好”。公司各部门（单位）行政一把
手为服务工作和工单处理第一责
任人，要求亲自调度、亲自协调、
亲自督办，确保服务工作落到实
处、取得实效。

用好科技保障线
守住安全生命线

公共安全是最基本的民生，
更是燃气行业的生命线，与百姓
生活、城市发展息息相关。近年
来，济南港华燃气有限公司坚持

“燃气安全源于守规”的安全理
念，将安全作为公司的生存之本、
发展之基，借助新型科技手段，落
实落地“双重预防体系”建设，多

措并举打造平安济南港华，守护
泉城一方平安。去年全年，济南
港华燃气辖区燃气设施安全平
稳运行，各项安全指标均表现向
好，应急保障能力明显提升，彰
显了济南港华的安全担当。

对于燃气企业来说，安全就
是生命，安全就是发展，安全就
是效益。济南港华燃气将安全作
为企业发展永恒的主题，落实

“风险分级管控和隐患排查治
理”双重预防体系，借助科技手
段建立健全燃气安全保障体系，
让泉城百姓安心放心舒心用气。
去年，济南港华燃气持续强化

“安全=责任心+责任制+基本功”
理念，直击燃气安全隐患这一痛
点难点，深入排查和治理燃气安
全事故隐患和薄弱环节，投资
3000余万元完成内腐蚀管道改
造9 . 94公里，消除区域内违章占
压125处，彻底解决存在的突出
问题，保障燃气管网安全运行。

“消除安全隐患，筑牢城市
燃气‘安全线’，是济南港华一直
在积极推进的头等大事。”济南
港华燃气党委书记、董事长姜海
英表示，公司成立钢制管道内腐
蚀改造专项领导小组，按照“风
险等级”计划分期完成50余公里
内腐蚀管道改造，彻底消除这一
安全隐患。在去年完成9 . 94公里
内腐蚀管道改造基础上，济南港
华今年计划继续改造8公里，确
保泉城百姓安全放心用气。

泉心服务
助力泉城高质量发展

去年以来，济南港华燃气不断
提升服务水平，在业务流程和办理
时限上，推出一系列政策。济南港
华推进“零上门、零审批、零投资”
三零服务，推出减少申报材料、当
场受理、容缺受理等绿色通道，降
低、优化流程和成本。济南港华燃
气有限公司开发人员实行网格化
管理进行市场调查，燃气代办管家
主动上门为客户办理燃气报装业
务。相关工作人员告诉记者，像唐
冶莱芜烧饼店申请只填写了申请
表，济南港华进行了容缺受理，3个
工作日完成施工并予以通气。同时
取消新建工程建设项目正式燃气
报装申请环节，主动介入、跟踪服
务。实行“两会两表一单一访制”，
动态跟进项目、解决项目进展中存
在的问题，及时、主动向客户反馈
项目进展信息，提升客户知情权和
满意度，让服务更贴心。

为实现数据多跑腿，客户少
跑路，济南港华燃气制定客户报
装流程手册，对客户业务办理

“一次性告知”，借助智慧燃气服
务，积极打通用气报装线上线下
办理渠道，将业务办理环节全面
转至线上办理。在通过微信、网
站等方式全方位介绍报装申请、
开户资料等服务内容，让服务更
清晰、客户更省心。开通济南港
华网上营业厅，方便客户在线办
理充值缴费、预约安检、预约维
修等20余项业务，实现全业务

“全网办、全程办、一键通达”。
去年，济南港华燃气还积极

响应济南市委市政府号召，围绕
小微企业开展助企纾困优惠活
动，持续开展“瓶改管行动”百日
攻坚战活动和小微工商项目优
惠报装活动，多渠道、多形式、多
途径发展工商客户近500户，降低
50%的报装费用。为民谋利，暖企惠
企，让优惠活动充分惠及每家小微
工商企业。济南能源集团所属济南
港华燃气以优化营商环境为抓手，
秉承“更短客户距离 更优解决方
案”的服务理念，以客户诉求为导
向，出实招、办实事，让服务更贴
心、群众更省心。

消除各类安全隐患，济南港华燃气守护客户用气安全。

2020年以来，
济南能源集团所属
济南港华燃气有限
公司根据“企业发
展战略和文化确保
全面落地，管理、服
务变革和科技进步
确保取得实效”的
发展思路，以战略
规划和企业文化全
面落地“双轮驱动”
为主线，聚焦高质
量发展，稳运行、优
结构、强创新，在各
项工作中取得突
破，为“共创最具服
务力的一流清洁能
源运营商”提供强
大动力，向泉城市
民交上了一份满意
的“答卷”。

济南港华燃气工作人员为市民普及燃气安全知识。
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