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重磅
找 记 者 上 壹 点

服务群众新需求，走向发展新高度
金乡县人民医院荣获“山东省2020年度优质服务单位”

本报济宁1月11日讯(通讯
员 张萌星) 1月6日至8日，
济宁市出现超强寒潮天气。针
对可能出现的雨雪冰冻灾害，
山东曲阜市供电公司全员应
战，组织工作人员全力战严
寒、保供电，确保供电安全可
靠和群众温暖度冬。

该公司密切关注天气变
化及负荷增长情况，做好负荷
变化分析研判，合理安排电网
运行方式。强化密集输电通
道、重要变电站等重要电网设
备运维，充分应用红外监测、
无人机巡视等技术加强监控，
全力防范大电网安全风险。深
化供电服务指挥系统应用，全
面监控台区低电压、三相不平

衡、重过载等情况，提升设备
运维管理水平。

针对高危及重要客户、
民生重点客户，提前通知客
户做好生产值班调整、自备
应急电源启动、客户资产供
电线路巡检等工作，并配合
客户做好安全隐患排查。做
好应急队伍、应急物资、应急
电源等准备工作，抢修人员
24小时待命，出现故障确保
第一时间恢复供电。加强“煤
改电”区域配电设备红外测
温，增加“煤改电”区域抢修
力量，坚持“煤改电”用户日
常巡访，并与当地村委会建
立协同工作机制，切实保障
居民温暖过冬。

曲阜市供电公司

周密部署应对寒潮

改善就诊环境，提升患者就医体验。

本报济宁1月11日讯(记者

李锡巍 通讯员 孟丽 李

亚腾) 近日，山东省卫生健康

委员会印发《关于命名2020年
度优质服务单位和智慧服务品

牌的通知》，公布了山东省60个
优质服务单位和52个智慧服务

品牌，金乡县人民医院荣获“山

东省2020年度优质服务单位”。

优质服务品牌创建工作是

山东省卫生健康委“双命名双

提升双满意”三年行动计划的

重要载体，主要评价医疗机构

在医院质量管理、工作制度、创

新服务形式、智慧门诊四方面

工作开展情况，经济宁市卫生

健康委推荐，省卫生健康委评

估后授予优质服务品牌。
2018年以来，金乡县人民

医院认真落实国家卫生健康委

《进一步改善医疗服务行动计

划(2018-2020年)》、省卫生健

康委《“双命名双提升双满意”

三年行动计划实施方案》及市

卫生健康委“医疗服务品质提

升年”活动要求，始终坚持“一

条主线抓服务，一个主题抓管

理，一个中心为病人”的总体服

务思路，积极开展优质服务品

牌创建工作，不断提升医院服

务内涵。

门诊作为群众来院就诊的

第一站，是改善群众就医体验

的重要窗口。为使患者更加便

捷就医，医院加大信息支撑力

度，推出了微信、支付宝和自助

设备三种预约、挂号模式，重新

整合诊室布局，更加便捷分流

就诊人员，有效改善了看病、挂

号在一楼，小病、慢病轻微症去

二楼，冷门诊室在三楼等不合

理的“两少一多”现状。

同时，通过设立延伸服务

岗，让行管后勤人员靠前服务、

主动服务、微笑服务，要求无论

是医护人员还是与患者接触的

职工务必树立起“换位思考”的

理念，认真分析群众建议，及时

反馈、限期解决、按时验收，为

群众提供方便、有序、高效、温

馨的医疗服务，最终形成了“治

病救人→人文关怀→精神支

柱”的良好循环服务诊疗模式。

为切实提升县域内综合医

疗服务能力，在实现全县群众

“大病不出县”的目标中发挥龙

头医院的作用，该院确立了“筑

巢引凤、不求所有、但求所用”

的人才理念，医院广泛对接国

家优势专科，建立37个学科联

盟，聘请39名学科顶级专家下

沉医院。与此同时，医院相继建

设完成了胸痛中心、卒中中心、

创伤中心、中医康复中心、健康

管理中心等16个临床学科中

心，充分发挥山东省名中医工

作室、首都医科大学三博脑科

医院核心医联体、山东大学附

属生殖医院技术协作医院、郑

州大学第一附属医院胃食管反

流病专科联盟等学科引导力，

加速多学科融合发展速度，不

断优化服务流程，逐步实现了

上下联动、信息联通、多科联合

的立体化医疗服务体系，满足

金乡及周边群众对优质医疗服

务需求的迫切需要。

该院相关负责人表示，下

一步医院将持续巩固“山东省

优质服务单位”创建成果，在探

索医疗服务新模式上下功夫，

在持续改善就医环境上动真

格，在优化就诊流程上花力气，

在提高医疗技术水平上做文

章，多措并举持续改善医疗服

务质量，切实改善患者就医体

验，为金乡及周边群众提供更

加安全、更加优质、更加高效、

更加便捷的优质医疗服务。

济宁市慈善总会拟救助

百户市直特困职工家庭

本报济宁1月11日讯 (记
者 晋森 通讯员 路笃
书) 近日，市委市直机关工
委、市慈善总会联合发出通
知，决定2021年春节前继续
在市直困难干部职工范围
内实施“情暖万家”慈善救
助活动，组织开展好对市直
困难干部职工的临时救助，
帮助他们度过欢乐祥和的
新春佳节。

此次慈善救助活动，拟
对100户市直各部门、单位中
因重大疾病、突发性灾害、重
残等致贫的特困职工家庭实
施慈善救助，每户发放一次
性慈善救助金2000——— 3000
元。救助对象限于在职干部
职工本人及其配偶、子女(已
纳入元旦、春节期间政府救
助范围内的除外)。符合条件
的特困干部职工直接向所在

单位提出书面申请，各部门、
单位原则上限申报1名救助
对象，经调查核实后，于2021
年1月15日前报市慈善总会审
查。市慈善总会审核认定后，
由市慈善总会通过走访慰
问、本人领取、举行发放仪式
等形式，于春节前将慈善救
助金全部发放到受助特困干
部职工手中。

通知要求，各单位要明
确专人负责，阳光透明操作，
严格审核把关，确保救助对
象准确，将有限的慈善资金
用于最困难干部职工的救
助，切实把实事办好、好事办
实，让困难干部职工切实感
受到党和政府的关怀和社会
各界的温暖，动员广大干部
职工更加广泛、积极地参与
慈善、支持慈善，引导形成向
上向善的力量。
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