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社区治理、网吧管理、志愿者服务……

晒晒公安民警的“创城”事

民警摆车辆捡垃圾
居民受影响齐参与

讲起创城故事，作为一名创
城志愿者，济宁市公安局市中分
局越河派出所民警张强满脸自
豪。“我是社区民警，主要负责劝
说治理社区物品和车辆乱停乱
放、垃圾乱丢、不文明养犬等行
为，维护包保路段卫生、秩序。工
作虽然辛苦，但最终创城成功，
心里感到很欣慰。”张强说，在工
作中偶尔会遇到群众不配合的

情况，经过耐心细致的沟通事情
都能圆满解决。

在市中分局包保的济阳大
街社区，创城初期，居民在楼道
乱摆乱放个人物品，违规占用消
防安全通道的情况比较普遍，民
警挨家挨户做工作，楼道卫生、
秩序逐渐恢复了整洁有序。创城
期间，绝大多数社区居民都能积
极配合工作，但也有个别不配合
的情况。“有一位大哥对我们的
做法不满，坚持要把自行车放楼
道里，有次喝多了酒，还和我们
的工作人员吵了起来。”张强说，

面对这种情况，民警耐心劝导、
沟通，晓之以理，动之以情，让他
真正理解创建文明城市关系到
每一个济宁人，是大家的“份内
事”。该居民最终理解了民警的
工作，进行了积极的配合。

在包保路段太白楼西路的
一处公园，作为创城志愿者，市
中公安民警经过连续一个多月
文明劝导，成功对该公园完成

“改造”。“以前该公园不少电动
车、自行车乱停乱放，垃圾、烟头
等到处都是，虽然有保洁人员劝
说，但效果不大。”民警韩东萍

说，为彻底改变这种局面，以社
区民警为主力的创城志愿者服
务队连续进行了一个多月的文
明劝导工作，“我们坚持一个多
月，以身作则，把车辆摆放到位，
捡拾垃圾等，开始还没什么，看
我们如此坚持，很多不文明现象
也逐渐消失，最后大家都能自觉
维护公园的干净、整洁。”韩东萍
说，民警志愿者深入创城一线不
但切实改善了环境质量，还对广
大市民形成了示范带动作用。

联合梳理巡查网吧
上网环境洁净文明

“现在我们的队员正在辖区
网吧进行巡查，虽然文明城市创
建成功了，但我们将把相关工作
继续做好，保持好文明城市的风
貌，给广大市民营造更文明洁净
的生活、工作、娱乐环境。”济宁
市公安局市中分局网安大队负
责人张兆航说。市中分局辖区网
吧数量居城区首位，市中分局利
用“网安大队+派出所民警”联合
巡查模式，加大日常巡查力度，
组织突击检查，对网吧负责人进
行专题学习教育等措施，成功改
变了一些网吧室内抽烟，烟头等
垃圾乱丢的情形，进一步营造文
明洁净的上网空间。

“市中分局辖区网吧数量约
38家，创城一开始，我们就召集
了网吧负责人到分局进行了专
题学习教育，对网吧管理存在的
不符合文明城市创建要求的问
题进行了梳理，警民联合共同做
好创建文明城市工作。”张兆航
说，巡查民警对发现的问题采取

劝导和处罚相结合的方式，以往
网吧乌烟瘴气的环境不复存在。

“不配合工作的个别网吧，我们
进行了罚款，一直不能改正问题
的，就进行停业整顿。”

记者跟随民警来到位于太
白楼路和环城西路交叉口的网
吧，民警驾轻就熟执行例行检
查，通过检查身份证件，未发现
未成年人上网现象，桌面、垃圾
桶、厕所等均未发现任何烟头，
禁烟标识明显，网吧环境干净整
洁，秩序井然。“现在巡查发现的
问题已经很少了，能够直观地感
受到文明城市创建带动了整个
社会大众文明素养的提升。”巡
查民警笑着说。

济宁创建全国文明城市工
作开展以来，公安部门以网吧治
安检查，不文明养犬治理，文明
窗口建设，包保社区、路段整治
以及群众反映强烈社会问题为
抓手，创新工作模式，利用日常
工作和专项整治相结合方式，保
质保量地完成了创城相关工作。

“现在进社区开展相关工作时，
看看地上有没有烟头、垃圾，车
辆是否按规定进行停放，有没有
小广告乱贴乱画已经成为了我
们社区民警的习惯，创城不仅丰
富了我们的工作内容，也拉进了
我们和社区群众的关系。现在，
我们的工作从原来的专项整治
固化为日常工作，使所有参与者
都真正提高了文明城市意识，这
样我们的城市才能一直美丽下
去。”张强说，文明城市不仅是一
个荣誉称号，更是城市的一种生
活方式，从这个意义上来说，创
城永远在路上。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 周治深

从规范文明养犬、整治车辆乱停乱放等社区工作到网吧管理以及包保路段志愿者服务等，公安民
警为济宁市成功创建全国文明城市做出了自己的贡献。近日，记者来到济宁市公安局市中分局进行采
访，民警讲述了创建全国文明城市过程中的点点滴滴。

民警走进社宣讲文明行为（资料图）。
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