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智慧门诊全面启用
患者就医体验再升级

在“5G互联网+”时代，智慧

化医院建设是提升医疗服务的

重要途径。近年来，济宁市精神

病防治院坚持以推进互联网、移

动医疗和大数据人工智能应用

为抓手，深入开展“互联网+医疗

健康”便民惠民活动，以自主研

发为切入点，多形式、多路径创

建智慧化服务品牌，与时俱进提

高医院综合管理水平和服务质

量。

“门诊作为群众来院就诊的

第一站，是改善群众就医体验的

重要窗口。现在医院智慧门诊已

实现全预约诊疗模式，将院内全

部预约诊疗号统一管理。”济宁

市精神病防治院信息科工程师

裔婷婷说，目前医院支持微信预

约、网站预约、现场预约、自助机

预约、电话预约等多种方式预约

挂号，预约时段可精确到1小时

以内。同时，医院不断深耕智能

导航、在线服务等领域，将人脸

识别系统与院内导航定位系统

进行深度结合，针对来院患者的

就诊流程，实现包含科室分布、

导航等智能化、个性化主动引

导。在医院微信公众号端，还可

为患者推送电子病历、健康档

案、就诊预约、检查报告、在线医

疗健康咨询、满意度评价等信

息。

在就诊过程中，医院自主研

发的预检分诊系统，已与医院

HIS系统实现互联互通，使预检

分诊时采集到的人脸信息、体

温、身份识别信息等同步应用到

HIS中，实现数据共享。而依托

院内大数据平台，门诊工作站可

集成患者360视图，方便医生查

看患者历次就诊记录，从而更加

精准地对患者病情变化予以评

定。如若患者需要进行检查，医

生还可根据动态门诊繁忙数据，

及时了解相关检查科室候诊情

况，给患者提供便捷高效的检查

流程，减少患者等待时间。

随着医院智慧医疗服务平台

的搭建，该院预约诊疗服务比例

不断增加，2020年患者预约诊疗

率为64 . 70%。而针对需要紧急治

疗却无法前来医院诊疗的部分患

者，医院可通过远程医学平台，为

患者提供远程医疗服务。

推陈出新优化流程
人性化服务润心田

平凡的岗位，因为有那份坚

守，而变得不平凡；简单的事情，

因为有那份认真，而变得不简

单。为倾力修复患者的“心灵家

园”，从入院开始，济宁市精神病

防治院便安排专人全程陪同协

助办理入院手续。亲切的问候、

温和的话语、真诚的微笑让患者

感受浓浓温情，减轻因初到陌生

环境而产生的紧张焦虑情绪。而

在陪诊过程中进行的住院安全

宣教则有了聊天般的轻松氛围，

降低患者抵触情绪，这种护理服

务的前移仅仅是医院优质护理

服务的一个缩影。该院始终坚持

以患者新需求为导向，多举措延

伸提供优质服务。

“今年受疫情影响，禁止家

属探视，为了更好地服务于患

者，改善他们的住院环境，我们

做了大量的工作。”济宁市精神

病防治院护士长司淑萍说，为缓

解无法探视给家属及患者带来

的焦虑感，医院护理人员以实际

情况出发，定时安排患者与家属

进行语音、视频沟通，缓解思念

之苦。而新增的转运车，可统一

收取家属送来的物品，并送至各

病区患者手中，减少家属的等待

时间。

除护理服务前移外，从规范

病房管理、优化工作流程到落实

分级护理制度，医院亦有着系统

而规范的规定。“护理一方面是

技术，另一方面就是关怀。而护

士这个职业不仅要有一颗初心，

还有福尔摩斯的眼睛和大脑，是

一个需要情感和理智高度结合

的工作。”司淑萍介绍，由于服务

对象的特殊性，在落实分级护理

制度中，每个细节都不容忽视。

从挤牙膏、理发、喂饭、剪指甲、

协助洗澡到发药、打针,他们既

是患者的“治疗师”,更是患者的

“生活助理师”,“家庭式”的服务

照顾着患者的方方面面,24小时

守护在患者身旁。每到深夜,值
班护士还会在病区走廊来回巡

查,实时观察患者病情变化,确保

患者安全。“我们就是要把最好

的服务提供给患者，要为他们多

想、多做一点。”

据了解，该院历来十分重视

患者文化生活,每年都会举办休

养员运动会、游园会,不定期举

办各种医患互动文娱活动。在重

要传统节日，医院更是积极组织

包水饺、插花、做手工、为患者过

生日等，让患者及家属感受到那

浓浓的过节气氛。这不仅丰富了

患者的文化生活，增强了患者身

心健康，陶冶了患者情操，极大

地丰富了患者的休养生活，也充

分体现了医院优质温馨护理服

务的内涵：深化人文关怀护理，

构建和谐护患关系，更打破许多

人对精神专科医院的刻板印象。

走智慧化医院之路
为高质量发展赋能

现如今,一座座宽敞明亮、

设施齐全的现代化病房楼在济

宁市精神病防治院拔地而起,系
统化、规范化、精细化、智能化的

病区,不仅使患者就医、住院环

境得到了极大改善,利于他们康

复,也为医护人员的日常管理和

诊疗工作带来极大方便,提高了

工作效率。在加大“硬件”设施建

设的基础上,医院还坚持打造技

术与服务双馨的高品质医院。通

过“引进来、走出去”,重点培养

学科带头人,先后派中青年骨干

到北京、上海等知名精神专科医

院进修学习,并购置高端医疗设

备，全力提升医疗技术水平。

此外，为进一步规范用药，

医院还引入了合理用药监测系

统、处方点评管理系统，系统以

控件形式嵌入医院信息管理系

统中，在电子处方过程中对存在

超量用药、禁忌症、配伍禁忌等

可能对患者形成药害的多种情

况处方，建立起了一套用药安全

监测系统，实时警告、提示、显

示，避免药害事故发生。系统通

过再次深入点评，提出合理化用

药建议或方案，从而提高合理用

药水平。

“优质服务品牌的创建非一

朝一夕之事。多年来，医院不断

加强和完善公立医院管理，始终

坚持以医疗质量安全为核心，并

以数字化医院、互联网医院建设

为基础，搭建智慧医疗服务平

台，健全服务体系，实现无缝隙

化服务。”济宁市精神病防治院

医务部主任王彬表示，为不断强

化精细化管理，创新服务内涵，

医院还设有质量控制科及科室

医疗质量控制管理小组两级质

控组织。每月对医院各项工作质

量进行督导和检查，对存在问题

及时分析、反馈，科室质控小组

及时进行整改，确保医疗质量与

患者安全。

为使服务纵向延伸，让患者

更受益，医院已于2020年参加国

家卫生健康委临检中心室间质

评，“目前，医院的部分检验结果

可与参加国家质评的医院实现

检查结果互认。”王彬称，凡在院

就诊过的患者，手持医院检查结

果前往其他参与国家质评的医

院，该家医院即认可检查结果，

减少患者重复检查率与检查费

用。

除开展“一医一患一诊室”，

加强患者及家属的隐私保护；依

托门诊学雷锋志愿服务站,开展

协助就医、健康咨询、测量血压、

爱心轮椅等常态化便民服务措

施；走进社区和乡村，开展义诊

和节日送温暖、献爱心活动；组

织医务志愿者进机关学校开展

心理健康公益讲座等，围绕创新

服务模式，医院持续推行互联网
+智慧医院建设，利用互联网技

术不断优化医疗服务流程，2020
年9月，在省内精神专科医院中

率先通过国家医疗健康信息互

联互通四级甲等测评。下一步，

医院将以获得新荣誉为契机，进

一步完善发展规划，努力建设环

境优美、设备设施和信息化建设

先进、就医方便、群众满意的精

神卫生专科医院，为医疗卫生事

业发展，增光添彩，砥砺前行。

优质医疗添新彩，精准服务再深化
济宁市精神病防治院再获省级医疗服务品牌“双项奖”

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 孔茜 通讯员 司淑萍 裔婷婷

从省级临床重点专科到省级区域医疗中心再到顺利通过国
家医疗健康信息互联互通“四级甲等”测评……近日，济宁市精神
病防治院再获殊荣，成功荣获“2020年度优质服务单位”和“2020年
度智慧门诊服务品牌”两项荣誉，这个喜讯既是一份认可，更是一
份鼓励。该院在不断提升患者就医满意度、安全感的道路上步履
铿锵，锐意创新，走出了独具特色之路。

休养员运动会，拉近医患“心灵距离”(资料图)。
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