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助力全国文明城市创建，
山东诚祥物业服务有限公司的
全体员工积极投入创城行动
中，各项目结合自身实际，严格
按照相关标准制定和落实物业
服务与文明城市创建活动齐抓
共管的双重工作机制，贡献诚
祥物业人力量。

诚祥物业公司充分利用物
业公司在一线阵地的优势，通
过悬挂“文明健康、绿色环保、
环境整洁、共筑新风”等宣传条
幅，不间断的宣传，全方位、多
渠道引导，从小区环境、交通秩
序等方面营造浓厚的创城氛
围。

从楼宇到庭院，加强对小
区道路、花坛、停车场和公共场
所的综合治理。以创城为契机，

诚祥物业公司逐步改善社区的
基础设施，比如在单元门前配
备封闭式的分类垃圾箱；社区
的日常垃圾清理工作保证做到
日产日清；为规范车辆管理，更
换社区进出口道闸、规划了地
上停车线，并设置停车指示牌；
在社区主干道安装LED路灯，
维修社区座椅、报栏、公共消防
设施、下水井等；对社区内乱悬
乱挂、乱贴乱画、乱泼乱倒等现
象进行集中整治；配备分类垃
圾箱，设置温馨提示牌、文明劝
导指示牌等。实行集中整治与
专项整治相结合的方式，全面
彻底的解决了社区中存在的
脏、乱、差、堵等问题。

把突击整治与长效机制相
结合，注重日常监管，加强督导
检查，全面落实责任制。通过建
立目标管理机制，将管理目标

细分到每个管理环节，把纵向
管理与横向管理统筹起来连为
一体，实现管理的制度化、科学
化、长效化，建立无缝隙管理的
工作机制。

经过不懈努力，不仅环境
美了，小区居民精神面貌也有
了很大变化，“小区的颜值上去
了，大家伙儿都开始自觉爱护
起了身边的环境。”居住在海亮
公馆的市民感叹说。

一个城市的文明程度，代
表着一座城市的形象。传统物
业项目外，诚祥物业的业务范
围还有城乡环卫一体化项目，
环卫工人和环卫车辆组成的创
城队伍，勇于担当，一次次出色
的完成了各项指标和任务，得
到了政府和社会各界的广泛认
可。

通过文明创城，呼唤出“学

一学”“搀一搀”“等一等”“看一
看”“帮一帮”“劝一劝”“暖一
暖”“让一让”“笑一笑”等文明
行为。创建不易，巩固更需坚
持。山东诚祥物业服务有限公

司还将持续发力，以坚定的信
心、必胜的信念，诚信经营，努
力打造诚祥品牌形象，为绘就
文明济宁新画卷贡献更多力
量。
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山东泽成物业服务有限公
司坚持满意度是衡量物业服务
工作的唯一标准，时刻遵循物
业从业人员的服务原则，当好
业主的好管家。

山东泽成物业服务有限公
司成立于2014年8月，是一家被
建设部门评定为三级资质的物
业服务公司，主要经营范围为
物业管理、绿化施工与管理、劳
务服务、房地产经纪、家政保
洁、康复护理等相关委托业务。

面对去年年初的新冠疫
情，泽成物业人放弃春节休息，
全员参与，打响了疫情防控狙
击战。从每一次消毒、登记、测
温、盘查做起，泽成物业保持着
高度责任心和服务的初心，不

折不扣的做好每一项防疫工
作。在日常服务基础上，进一步
提升配置和服务，泽成物业安
排专人负责各项目的防疫物资
采购和配置，保证防疫物资到
位，为防控工作提供坚强保障。

尤其在疫情防控关键期，
泽成物业主动协调周边超市统
一配送生活物资，为业主提供
最大便利服务。物业的坚守和
努力得到了认可，很多业主给
泽成物业送来口罩、消毒液等
物品，让守护业主的物业人倍
感温暖。

创城工作中，泽成物业投
资3万余元对锦绣家园小区基
础设施进行更新维修，使小区
内景观、休闲设施焕然一新。同
时加强对员工素质培训，提升
服务品质，以更高标准出色的

完成了创城各项工作。
在企业发展中，泽成物业

始终坚持党建引领，激发党员
的先锋模范作用，提升服务质
量和水平，塑造企业文化软实
力。2020年，山东泽成物业服务
有限公司成立了党支部，为物
业管理服务工作装上了红色引
擎，先后在服务辖区开展了“义
诊进社区”、“党员亮牌”、“我们
的节日，重阳节”等活动，不断
提升居民生活幸福感，塑造和
谐社区。

在物业服务中，物业从业
人员是主体，在提高员工整体
素质方面，泽成物业坚持“用制
度约束员工，用标准引导员工，
用细节提升员工”，树立员工主
人翁思想，让员工在工作中成
长、进步。在做好工作的同时，

让员工有充足的获得感、成就
感，提高员工工作积极性。

自公司创办以来，泽成物
业管理的住宅及商业项目已达
20余个，其中住宅项目有新生

活小区、联诚花园、莲花小区、
锦绣家园、飞龙社区等。公司先
后获得了巾帼文明岗、创城突
出贡献、物业服务考评二等奖
等荣誉。
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无论是疫情防控还是创城

攻坚，荣泰物业人第一时间行

动，坚守岗位，守护了业主健康，

也助力美丽家园建设。

成立于2010年的济宁荣泰

物业管理有限公司，是国家物业

管理服务二级资质企业、济宁市

物业管理协会常务理事单位。公

司服务类型涵盖中高档小区、商

业大厦、大中院校、工业园区、医

院、办公楼等，在管理面积约300

万平方米。

去年年初突然而袭的新冠

疫情，打破了新年的欢乐氛围，也

吹响了荣泰物业人的迎战号角。

在金乡县主管部门领导下，荣泰

物业第一时间建立和完善疫情

防控预案，落实“早发现、早报告、

早隔离、早治疗”要求，各类防控

通知及预防常识，纷纷送至每位

业主家中。在各项目部，随处可见

荣泰物业人忙碌的身影。

小区实行全封闭管理、对进

出人员做登记记录、门岗配置体

温计及常用药品、上门入户严格

排查……各项防控工作有序进

行。作为防控的重要举措，小区

消杀至关重要。荣泰物业对小区

重点部位消毒，包括下水道口、

楼道内、垃圾桶、电梯轿厢等公

共区域，并每日加大消毒次数。

在这场没有硝烟的战争中，荣泰

物业用实际行动，为业主保驾护

航。如今，疫情防控更不容松懈，

荣泰物业人一直在行动。

同样，在创建全国文明城市

行动中，荣泰物业管理的各个服

务中心勇于担当，坚决打赢全国

文明城市创建攻坚战。

各小区宣传栏、LED电子

屏、单元门口、电梯内等张贴创

城宣传标语，设立社区学雷锋志

愿服务工作站(岗)，营造了人人

参与创城的良好氛围。清理垃圾

杂物，绿植补种，引导业主积极

参与创建文明城市。整治小区道

路，整修和完善垃圾点收集站、

垃圾箱、宣传栏、告示牌等设施，

清理楼宇楼道内及绿化带市活

动。在其中管理的一个老旧小

区，全面铺设沥青路面，更换高

清摄像头，使小区换新颜，得到

广大业主一致好评。

抗疫敢担当、创城冲在前，这

仅是荣泰物业人工作的一个缩影。

荣泰物业将始终围绕客户

需求，不断提高管理服务质量和

降低运营成本为基础，以雄厚的

企业实力、丰富的管理经验、先

进的管理模式、全新的管理理

念、创新的服务意识，树立优良

的物业管理服务新形象，向客户

提供高质量、全方位、多层面的

物业管理服务，再谱发展新篇

章。

硬件、软件全面提升

诚祥物业为创美好家园贡献力量

贴心服务赢广泛认可

泽成物业为业主当好管家

抗疫、创城勇担当

荣泰物业人坚守在一线
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