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为积极响应“党建引领，红
色物业”创建号召，在济宁高新
区柳行街道党工委的指导下，
2017年7月，济宁迪居物业服务
有限公司牵头成立了中共济宁
高新区万丽富德广场联合党支
部，并将红色物业融入到基层
服务中，使党建工作和企业发
展得到有效提升。

联合党支部在万丽富德广
场设立了“三角绿地商圈党群
服务中心”，为广大业主和商圈
内的企业提供党务政策咨询、
非公党组织服务、党员志愿者
服务、图书借阅服务、就业培训
等便民服务。以万丽富德广场
联合党支部党员为主体建立了

“学雷锋志愿者服务站”，在济

宁市“创建全国文明城市”、“抗
击新冠疫情”等行动中，广大党
员不畏艰辛，冲锋在前，发挥了
先锋模范作用。

先后组织开展了“不忘初
心、牢记使命”学习、“普法大讲
堂”、“十九大精神学习”、“唤醒
红色记忆—参观孟良崮战役纪
念馆”、观看“我和我的祖国”红
色电影、参观“铁道游击队战役
纪念馆”、参观羊山“鲁南战役
革命纪念馆”、参观重庆“白公
馆渣滓洞”等活动。

万丽富德广场联合党支部
的工作得到了市、区、街道三级
领导的关心和关注，市、区主要
领导先后到万丽富德广场指导
工作，对支部的工作给予肯定
和支持。万丽富德广场联合党
支部先后被评为高新区“四有

六好”党支部、“两新先进党组
织”、“五星级党支部”，被推荐
为济宁市非公有制经济组织党
建“百千万提升工程”。

党组织的引领和带动作
用，促进了商圈的风清气正、欣
欣向荣，更是吸引了一大批优
秀人才的积极加入。现在向党
支部提交《入党申请书》的人员
有10余人，已发展入党积极分
子6名。

党建引领树正气，展望未
来再出发。迪居物业将以“党建
引领”为基础，扎实推进“红色
物业”创建，以诚信服务为抓手
促进“品质提升”。

工作中，将继续发扬党员
的先锋模范作用，真诚为入驻
企业提供整洁、明亮、绿色的工
作环境，安全、祥和的工作秩

序，提高人民群众的获得感、幸
福感、安全感、满意度。以“红色
物业”创建为导向，擦亮物业服

务品牌，打造和谐优美的人文
社区，为广大业主的幸福生活
贡献更多力量。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 于伟

对于大多数的买房人来
说，在买房最先考虑的因素往
往是地段、配套、户型等等，却
常常忽略了物业的重要性。但
事实上，物业的好坏，长远的影
响着业主居住品质。走进济宁
中垠悦城社区内，你会发现，无
论是严寒还是酷暑，兖矿东华
物业人都在用自己的一言一
行，以真情服务业主，彰显了物
业行业的初心，也塑造了兖矿
东华物业的国企品牌形象。

兖矿东华物业管理有限公
司隶属于中垠地产有限公司，
具有国家物业管理二级企业资
质。成立以来，兖矿东华物业一
直遵循“创新服务、业主至上”
的企业宗旨，发扬“团结、务实、
开拓、创新”的企业精神，坚持
人性化服务、精细化管理、专业

化运作、规范化经营，形成了具
有独具特色的物业管理模式。

2020年初，新冠疫情突袭，
整个物业服务行业面临挑战。
闻令而动，刻不容缓。兖矿东华
物业济宁分公司迅速响应，全
体物业人员放弃春节与家人团
聚时光，坚守岗位，“严防死
守”，为广大业主筑起一道防护
屏障。无论在社区门口、还是社
区内，到处可见忙碌的兖矿东
华物业人。他们盯守值班岗位，
严控外来人员，持续对各社区
公共区域进行全覆盖高频次消
毒；在社区公告栏和业主群等
多种渠道向业主及时传达讯
息，进行疫情防控宣传；上门入
户，不厌其烦的宣传防控知识，
做好业主信息登记……每一份
忙碌，都在为业主的人身安全
保驾护航。

面对突如其来的疫情挑

战，兖矿东华物业为业主交出
了一份满意的答卷。在日常物
业服务管理中，兖矿东华物业
正用心做好每件小事，提供贴
心服务。

每一个微笑，都饱含热情，
每一次敬礼，都体现尊重。门岗
礼兵，维持入口交通秩序，保证
社区井然有序；楼道日常保洁，
小区绿化维护，公共区域定期
消毒；小区巡逻，定期消防演
练……兖矿东华物业还推出丰
富多彩的社区文化活动，做到

“月月有主题，节节有活动”，如
女神节送花、免费体检服务、财
神送福、节日送平安……不仅
丰富了业主的业余生活，也拉
近了物业与业主间的距离，赢
得了广泛称赞。

服务无止境。兖矿东华物
业中垠悦城物业服务中心，还
将继续贯彻落地“物业管理，尽

善尽美”的质量方针，为业主提
供更加贴心、细致的服务，在济
宁市场塑造行业品牌。

不忘初心，坚持品质服务
理念。以打造经营机制灵活、管
理规范科学、具有核心竞争力为

目标的兖矿东华物业公司，全面
提升东华物业的知名度和美誉
度，做优做大做强，力争成为山
东省乃至华东地区最具影响力
的物业管理服务企业，实现东华
物业公司的跨越式发展。
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从疫情防控、创建全国文
明城市，到日常服务管理、红
色物业创建，鲁商物业济宁运
河公馆项目以真诚、细心、贴
心的服务赢得了业主广泛称
赞。

2020年初，新冠疫情形势严
峻。鲁商物业人义无反顾担当重
任，济宁运河公馆项目第一时间
响应落实，门岗测温、园区消毒
工作、上门登记，一场疫情防控
阻击战悄然打响。随着防控形势
日趋紧张，为更好保障业主生
活，济宁运河公馆项目成立“爱
心跑腿团”服务小组，帮业主采
购生活物资，食品、菜品、水果及
日用品等，并依次送上家门。作
为防疫第一线，鲁商物业人始终

坚守岗位，用行动为业主筑牢安
全屏障，也赢得了业主的广泛认
可。捐赠防疫物资、送上爱心食
品，微信群里一个个竖起的大拇
指，一切无言的支持，温暖了物
业人。

同样，在济宁市创建全国
文明城市工作中，鲁商物业主
动担当，开展了“换新计划”园
区大扫除活动，构建宜居美好
环境，为创城工作贡献力量。

在日常工作中，济宁运河
公馆项目积极开展各类社区文
化活动，架起了业主与物业沟
通的桥梁。比如，在最冷寒潮季
来临之时，物业工作人员连续
两天开展“好心情从一杯姜茶
开始，感谢有你”的送姜茶活
动。每遇一位业主，便递上一杯
暖暖的姜茶并提醒大家“天气

寒冷，注意保暖！”一杯姜茶，暖
胃暖身更暖心。腊八节的送腊
八粥活动，同样获得了业主群
及朋友圈的纷纷点赞感谢。

搭建红色阵地，共同打造
温暖和谐家园。鲁商物业济宁
运河公馆服务中心联合南苑街
道、南池社区成立了红色物业
客户服务中心，打造红色阵地，
开展了民意“5”来听、经理接待
日等活动。

活动现场，物业人员热情
接待、耐心听取、如实记录广大
业主对物业服务工作的意见和
建议，并现场作出解释和承诺，
同时向业主宣传鲁商物业企业
精神，让业主了解物业管理的
工作规范、流程。整场活动接待
业主105人，收集整理业主意见
157条，解决业主困难、答复业

主疑问100余条。
鲁商物业济宁运河公馆服

务中心还将为业主提供更优质
的物业服务，推动“红色物业”

融入社区日常管理，有力推动
小区物业建设，让业主更加感
受到物业服务的温度，共创美
好家园。

以党建引领推动物业管理服务

迪居物业交上满意答卷

至臻服务，打造美丽家园

兖矿东华物业塑行业品牌

红色物业在行动，贴心服务暖人心

鲁商物业赢业主纷纷点赞
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