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“一网通办”10余部门数据共享

全市均已实现不动产登记网上缴费

本报德州2月1日讯(记者
李梦晴 孙文丽) 2月1日，德
州市“重点工作攻坚年”主题系
列新闻发布会举行，德州市自然
资源局党组成员、副局长、新闻
发言人李德洪介绍，2020年，德
州市自然资源局不断优化不动
产登记流程，下大力气压缩登记

时限。
不动产登记“一网通办”平

台全面运行。2020年6月30日，全
市不动产登记“一网通办”平台
正式上线运行，8月底完成48项
业务类型上线(目前市本级已上
线业务类型64项、陵城50项、宁
津58项、庆云50项、临邑53项、齐
河50项、平原50项、夏津50项、武
城48项、乐陵50项、禹城50项)。
实现不动产登记业务随时随地
线上申请、网上查看、现场核验、
随到随办的“一网通办”新模式。
截至2020年12月31日，全市网上
办件量达到5 . 25万件。通过“一
网通办”平台、“爱山东”APP推
广不动产电子证照应用，全市累

计生成电子证照54 . 5万份。另
外，通过“一网通办”平台，实现
了与公安、民政等10多个部门的
数据共享。目前全市均已实现不
动产登记网上缴费。

不动产登记环节进一步精
简，办理时间进一步压缩。全面
实施不动产登记、交易和缴税

“一窗受理、并联办理”，统一集
成网上“一窗受理”平台，线上

“一窗”和线下“一窗”融合办
理。通过信息、流程、人员集成，
不断减事项、减材料、减流程。
不同类型的不动产登记环节合
并为2个环节(若选择邮寄则为
1个环节)。实现了全市不动产
查封、解押、地址变更、更名变

更、异议等一般登记业务即时
办结，转移登记压缩至2个工作
日，抵押登记压缩至1个工作日，
其中禹城市已实现登记业务即
时办结。

群众、企业办理不动产登记
便利度进一步提高。群众可通过
不动产登记大厅窗口、自助机、
网络查询等不同方式查询不动
产登记信息，据统计，目前每月
提供不动产登记查询达到4万
多人次。另外，将不动产登记服
务延伸到基层，在银行开放登
记端口或办理网点设置办理点
400个，在乡镇设立登记受理点
42个，在有条件的企业或中介
机构开放登记端口或办理网点

405个，群众在办理相关事项时
可一并申请不动产登记，实现

“不见面办理”。与水电气热过
户业务协同办理；实现不动产登
记税费在线缴纳；配备并启用了
不动产登记自助打证、发证设
备；针对特殊群体开展上门服
务；推出“多测合一”、“交房(地)
即办证”服务；提供证书邮寄服
务；提供免费打印、复印服务；提
供错时、延时服务；设置“企业专
窗”、“历史遗留问题专窗”、“一
网通办专窗”、“综合受理窗口”、
设置“24小时不打烊”自助服务
区；实行不动产登记“容缺受
理”、“告知承诺制”，推行企业无
还本续贷等。

本报德州2月1日讯 (记者
李梦晴 孙文丽) 2月1日，

德州市“重点工作攻坚年”主
题系列新闻发布会举行，德州
市行政审批服务局党组成员、
副局长、新闻发言人方士彬介
绍了流程再造工作推进情况。

去年8月，与省内济南、淄
博、济宁等8地市签署协议，实
施企业开办“跨市通办”。11月，
与河北沧州、天津静海签订政
务服务“跨省通办”协议，建立
了跨省通办联席会议机制，首
批率先探索推出企业开办、商
标注册等34个政务服务事项，
投资人在鲁冀津三地33个县市
区范围内开办企业，可以到任
何一个政务服务大厅进行办
理，破解了异地办事“多地跑、
折返跑”的难题。同时积极探
索“统一标准受理、远程协同
办理、证照免费寄递”的“全域
通办”机制，593个事项在市内

任何一个大厅均可办理。
重新规划了158个城市社

区和756个农村社区。截至目
前，914个社区全部建设服务站
点，开通网上政务服务网点，
服务站点覆盖率100%。县乡办
理的医保、民政等社会民生事
项和个体工商户登记、环评备
案等经营性事项128项，纳入

“镇村通办”清单，下沉到914个
社区办理。建立“社区呼应、县
级响应”工作机制，社区服务
人员集中开展业务培训150余
期、4600余人次，编写零基础办
事模板清单，打造“全科社工”
模式，办事能力全面提升。县
级政务服务中心成立“响应”
工作室，事项清单中每个事项
都有县级业务指导人员，通过
线下一体化服务、线上云技术
审批，全面提升基层社区政务
服务能力，使高频事项“家门
口办”成为常态。

914个社区

全部开通网上政务服务网点

本报德州2月1日讯(记者
李梦晴 孙文丽 ) 2月1

日，德州市“重点工作攻坚
年”主题系列新闻发布会举
行，国家电网德州供电公司党
委委员、副总经理李东介绍，
国网德州供电公司切实转变
服务观念、增强服务意识、提
升服务能力，优化电力营商环
境工作取得显著成效。

树牢“以客户为中心”服
务理念，为134个重点项目免
费提供“四套用能策略增值服
务方案”。一是免费提供一套
综合能源服务方案。二是免费
提供一套降本节支增效方案。
三是免费提供一套电力设施
代维方案。四是免费提供一套
市场交易及需求响应方案。

全面落实企业安全生产

主体责任，多措并举压降停
电时长，确保电力平稳有序
供应。一是着力打造“一流”
电网。2019年以来，累计建成
投产35千伏及以上工程49
项，各县域至少拥有2座220
千伏变电站。打造一流配电
网，全市户均配变容量提高
至2 . 99千伏安，超过全省平
均水平。二是全面推行“不停
电”服务。坚持“不停电就是
最好的服务”，试点应用“微
网发电”“零点检修”等设备
运检模式，逐步减少影响客
户的停电检修作业，实现用
电报装全面带电接入，切实
将客户的停电感知降到最
低。2020年累计开展不停电
作业2 . 6万次，累计多供电量
0 . 61亿千瓦时，减少停电时

户311 . 5万时户，全市不停电
作业化率达到97 . 31%。三是
创新实施“网格化”抢修。建
立“五个一”标准化抢修流程
和工作体系，规范抢修人员、
车辆、工器具配置，持续压降
故障抢修响应时间。推广应
用无人机、巡检机器人、激光
除异物等智能技术，有效提
高了电网安全运行水平，电
网设备故障次数连续两年降
幅超过50%。四是加大重要客
户隐患排查治理力度。围绕
全市76户一、二级重要客户，

“一户一策”落实供电服务措
施，“一户一图”明确应急响
应方案，全省首家实现重要
用户电源配置隐患全部清
零，有效保障了电网设备、客
户用电设备安全运行。

去年不停电作业2 . 6万次
多供电0 . 61亿千瓦时


	N01-PDF 版面

