
滑雪受伤，咋出事后保险才生效
相关负责人称保单录入需要一定时间，游客可以起诉

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 宋祖锋

春节假期滑雪受伤
至今没得到赔偿

2月17日，从外地回老家
平度过春节的王先生带着孩
子到平度茶山雪世界滑雪场
游玩，在支付400元后，王先生
和孩子穿戴好雪具进入场地
开始滑雪。“进入场地后，我又
花240元给孩子找了个教练，
然后独自进行滑雪体验。”

王先生说，开始滑雪后，
他发现场地坡度很陡，而且雪
地很硬坑洼不平，由于速度过
快没有掌握好，就失去平衡，
翻滚摔倒在地上。“当时感觉
膝关节特别疼，双眼发黑，整
个人陷入半昏迷状态。”王先
生回忆，他摔倒后由于雪板太
长，在翻滚过程中雪板别在腿
部，导致膝关节疼痛难忍。后
来，其他游客发现后立马呼
救，随后他被工作人员抬到休
息室内。

“在休息室，工作人员给我
进行了简单处理，但是我感觉
还是非常疼，后来就去了医
院。”王先生到平度当地医院检
查后发现，其左膝关节内侧半
月板损伤，左膝内侧副韧带损
伤，还有多处骨骼挫伤。经过几
天的住院手术治疗，王先生出
院回家疗养。记者了解到，因伤
情还未完全恢复，王先生仍在
平度老家休养，目前还未返回
工作地。

出事后，王先生积极和滑
雪场负责人沟通保险理赔事
宜，但是至今过去20多天了依
然没得到赔偿。王先生说，出
事大约在2月17日12点20分，
但是他和滑雪场负责人沟通
后得知，保险生效时间是2月
17日13时至2月18日13时，因
不在保险时效内受伤，保险公
司拒不赔付医疗费。

出事后保险才生效
滑雪场称录入需时间

从王先生提供的消费凭
证上可以看到，当时王先生总
共交费400元，交费时间是2月
17日上午11点10分。

“我是11点10分买的票，
为什么保险延时到下午1点
才生效？”王先生有些不解。
他说，支付的400元费用里就
包含了门票、保险费用以及
雪具押金。记者从该滑雪场
的宣传攻略上看到，强制保
险和雪套共1 0元，也就是说
游客在体验滑雪项目时必须
购买保险。

3月9日，记者联系到该
滑雪场负责人，对方称门票和
保险单独购买，但承认王先生
确实购买了保险，保险费用5
元。既然王先生已经购买了保
险，但是为何直到当天1 3时
才生效。根据该负责人的解
释，保单都是在整点生效，所
以生效时间从当天 1 3 点开
始。

但是王先生购买门票时在
11点10分，为何不在12点整点
生效呢？

对此，该负责人称游客受
伤时他已经跟游客说明不要纠
结于在哪个整点生效问题，当
初说明保险在当天13时生效，
报险时应该说事故发生在13
时之后，但是游客报险时却说
事故发生在当日12点多，所以
保险不能理赔。该负责人称，
并不是游客11点多来购票游
玩，保险就能在12点生效，而且
保险录入也需要一定的时间，

“要不就让他起诉我吧。”该负
责人说。

但是王先生却认为，如果
向保险公司谎报事故发生的
时间，也存在骗保嫌疑，何况
事故发生具体时间查看监控
一清二楚，归根到底还是滑雪
场没有在第一时间给游客投
保。

查不到具体投保时间
游客怀疑骗保

记者了解到，滑雪场给王
先生投保的保险公司是中国
人保。为了弄清投保具体时
间，9日下午，记者拨打了中国
人保客服电话，工作人员查询
后称投保的具体公司是平度
公司，他们将尽快联系平度公
司工作人员给予回复。

9日下午3点30分左右，记
者接到一名自称保险公司工作
人员的电话，还未等记者将问
题说完，对方一句“没事了”就
挂断了电话。

记者再次向中国人保客
服反映，过了一会儿，记者又
接到这名自称保险公司工作
人员的电话，对方说他只对客
户负责，如果需要采访联系办
公室，随后挂断电话。

但记者从滑雪场提供给王
先生的保单截图上看到，截图
并不完整，只能看到录单时间
为“2021-2-17 12”几个数字，
也就是说王先生保险录单时间
是在当天中午12点某个时间
点，而生效时间是2月17日13
时。

“我录单的具体时间到底
是几点？”9日下午，王先生多次
拨打中国人保客服电话，工作
人员将王先生的诉求转交给具
体的承办公司，但是对方工作
人员回复电话并没有正面回答
具体的录单时间，而是告诉王
先生如果不满意可以向相关部
门举报或者起诉。

王先生称，他受伤后虽然
向多个部门反映，但是问题迟
迟没得到解决。“我钱也交了，
保险也买了，到最后为什么让
我自己来承担医药费。”王先生
说，他出事后至今已经花费治
疗费近3万元，都是他个人支付
的。另外，由于受伤还影响正常
生活和工作，给他造成很大的
困扰。

“我怀疑他们就是在我受
伤后才给投的保险。”王先生
称，他怀疑滑雪场和相关企业
有骗保嫌疑，目前已经向当地
保险监管部门举报。

春节假期期间，一名游客在平度茶山雪世界
滑雪场不慎摔伤，查询项目方给自己的具体投保
时间时，却一直没得到正面回应，他怀疑项目方有
骗保嫌疑。对此，滑雪场负责人称保险录单需要一
定的时间，游客可以起诉。

3月9日，相关部门称正在积极协调双方赔偿事宜，针对滑雪场
的安全隐患已要求整改。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 徐智慧

“小区临街有家
饭店，每到中午和晚
上，整个小区院子里
都有一股油烟味和
烧烤味。”近日，泰安
市民苏先生向齐鲁
晚报·齐鲁壹点记者
反映，他向物业反映
过多次，并联合街道
办去找店里沟通过，
该店油烟直排的情
况持续了半年。更让
苏先生不解的是，物
业多次找到店里也
没有改善并回复他
称：“没有其他办法
了。”3月8日，齐鲁晚
报·齐鲁壹点记者实
地探访，店主无奈地
表示：“买的排烟设
备 都 是 家 用 最 好
的！”

苏先生是泰安
市大展鸿府二单元
的居民，小区靠近老
王府街，临街有一家

“四季羊肉馆”。苏先
生说，这家羊肉馆有
火锅、烧烤，排烟管
道口直冲着小区院
内，尤其一到饭点整
个小区弥漫着油烟
味、烧烤味，有时下
班回家，楼道里都有
饭店排出来的气味。

8日中午12时，
记者来到大展鸿府
小区，发现四季羊肉
馆店后的排烟管道
正在往外排油烟，站在排烟管道
十米之外，依然可以闻到油烟味。

“晚上气味比现在还要重，经常能
闻到，有时候很呛鼻子。”在附近
经过的居民说。

“跟物业反映多次了，这个问
题也存在很久了，就是一直没解
决。”苏先生说。随后，记者联系到
了大展鸿府的物业，据物业工作
人员介绍，去年业主就多次反映
了这个情况，也与同事多次拿着
整改单通知这家餐馆，但是没有
任何效果。

对“四季羊肉馆”进行实地探
访后，该餐馆老板也向记者表示
无奈，“我们用的排烟设备都是家
用最好的那一款，前几天环保局
到餐馆检查了，也向我们提供了
检测合格的油烟检测报告。”餐馆
老板拿出了餐馆使用的油烟净化
一体设备的环境保护产品认证证
书向记者展示。对于排放的油烟
给居民造成的困扰，餐馆老板称，
如果再改管道排烟排到马路上的
话，管道设置不合理，会造成一氧
化碳中毒。

针对此情况，记者联系到了
岱岳区环保局，工作人员称，对于
这种问题可以咨询城市管理局。

记者随后联系到了岱岳区城
管部门，其工作人员介绍，具体情
况需要去现场落实，要先查看餐
馆油烟净化器的油烟检测报告，
还要查看该餐馆有没有专业烟
道，然后针对具体情况进行治理。
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业内人士：

保险整点生效，发生事故一般延时报案

王先生购买的保险为何不
即时生效，而是在整点生效呢？
记者咨询业内人士了解到，保险
生效时间一般分为三种，第一种
是根据合同约定时间生效，比如
车险等财产险一般约定在某个
时间零点生效。第二种保险是即
时生效，比如在乘坐汽车等交通
工具时都是在购买保险时刻即
时生效。还有一种保险是在购买
保险后的下一个整点生效，而游
客王先生购买的保险生效时间
就属于这种。

既然保险在整点生效，那么
假如在购买后还未到生效期内
发生意外，该如何理赔？该业内

人士指出，因为王先生购买的这
种保险在整点生效，假如在生效
期之前发生事故，景区或者项目
方一般采用延时报案的方式来
获取保险公司的赔偿。

该行业人士称，正规景区门
票一般会含有意外保险，如果门
票未注明含有意外保险，景区也
会提醒游客另行购买意外保险
以此来保障双方权益。但是项目
经营方为何不给游客购买即时
生效的险种呢？该业内人士说，
购买即时生效保险需要相应的
资质，如果达不到相应的资质也
无法为游客购买即时生效的意
外险。

游客质疑滑雪项目监管缺失

王先生认为，滑雪场雪地很
硬、坑洼不平也是导致其受伤的一
个原因，相关部门应该对滑雪场起
到相应的监管职责。

9日上午，记者联系到平度市
文旅局，工作人员称茶山滑雪场
不属于茶山风景区管理，该项目
属于个人在景区租赁经营的项
目，由于滑雪项目属于高危风险
项目，所以不属于文旅部门审批
监管。

随后，记者从平度市体育发
展中心了解到，平度茶山雪世界
滑雪场在春节前经过平度市行政
审批局高危险运动项目的审批，
具有相关资质。平度市体育发展
中心只是业务指导部门，并没有
监管职责，具体哪个部门监管他
们也不清楚。

记者又联系到平度市市场监

督管理局，工作人员说，他们前期
接到游客关于赔偿问题的投诉，但
是经过他们协调双方并未达成一
致，所以建议他们通过司法途径解
决。那么该滑雪场应该由哪个部门
来监管？工作人员称，滑雪运动属
于高风险性运动项目，按照“谁审
批，谁监管”的原则，建议向高危风
险项目审批主管部门反映。

记者咨询了一圈，相关职能
部门都称不在自己监管范围。记
者了解到，该滑雪场位于平度市
店子镇辖区，记者又联系到店子
镇政府相关人员。据介绍，镇政府
接到游客情况反映后，相关部门
正在积极协调。对于滑雪场涉及
的安全隐患问题责令限期整改，
相关违建进行了拆除。

对于此事，齐鲁晚报·齐鲁壹
点将持续关注。
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饭店排烟管道口直冲着小区院内。

葛相关新闻

游客称平度茶山雪世界滑雪场雪地很硬，有安全隐患。

王先生称目前已花了近3万元医疗费，都是自己承担的。
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